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ELOTERJESZTES
Majoshaza Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének

Hiv. szdim: MJH/982/2021. Targy: Javaslat a Medical-Provisor K6zponti
Orvosi Ugyelet Kft. 2020. évben végzett
tevékenységerol szolo beszamold elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Medical-Provisor Kézponti Orvosi Ugyelet Kft. elkészitette és megkiildte az elmiilt évi orvosi
tigyelet ellatdsardl sz616 szakmai beszamolojat, mely az eldterjesztés mellékleteként olvashaté.

Hatdrozati javaslat:
A veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatilybalépésérdl sz6l6 27/2021.

(1. 29.) Korm. rendelet alapjain, a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolédé egyes térvények
médositasirol sz6lé 2011. évi CXXVIIL torvény 46. §-dnak (4) bekezdése szerint eljirva a
Medical-Provisor Kizponti Orvosi Ugyelet Kft. 2020. évben végzett tevékenységére vonatkozo,
jelen hatirozat meghozatalit segité elfterjesztés mellékletét képezdé szakmai beszdmoléjat

elfogadom.
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Tisztelt Polgarmester!

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Medical-Provisor Kft. 2013. januér 1-6ta latja el Dunavarsény, Délegyhaza és Majoshéza
telepiilések kdzponti orvosi lgyeleti teenddit. 2020-ban az énkormanyzati és a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 &ltali finanszirozas nem bizonyult elegendének a biztonsagos
mikddéshez és a dolgozéi bérek kifizetéséhez, ezért az érvényben 16v8 szerz6dés kdzds
megegyezéssel felbontdsra kerlilt. Az kézbeszerzés kiirdsat kévetSen cégiink nyerte el az
ligyeleti miikodtetését tovabbi hdrom évre, a kordbbihoz képest magasabb &sszeggel,
amellyel biztosithaté ezen idSszak alatt a zavartalan szolgéltatas. Az iigyeleti szolgéltatast a
kbzbeszerzési kiirdsnak, valamint az onkormanyzattal kétott szerzGdésnek megfeleléen
hétkdznaponként délutan 4 6rat6l masnap reggel 8 6réig, hétvégenként és Ginnepnapokon
huszonnégy draban ldtjuk el. A hétkdznapi Ugyeleti lefedettség kdszdnhetéen az Onék
elképzeléseinek, céljainak, kiemelked§ a térség telepiilései koziil, biztositva igy a siirgés
szitkségre szoruld polgértarsaik egészségiigyi elldtdsat. A Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelfvel kétott finanszirozasi szerz8dés a kdzbeszerzési eljaras alatt és ezt kdvetben is
érvényben maradt. A szakmai munka mindségének javitisa érdekében az Orszagos
Mentdszolgalat, a Jahn-Ferenc Kérhaz Stirgésségi Betegellaté Osztalya és Ugyeletiink kézott a
haromoldali megaliapodas folyamatos maradt, mely a minGségi siirgésségi betegellatast
hivatott szolgalni.

Ugyeletiink a jelenieg hatalyos jogszabélyok alapjan végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
szolgdltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrsl szolé 60/2003-as
ESZCSM rendelet értelmében ligyeletiink a sziikséges személyi és targyi feltételek birtokiban
mikddteti az Ogyeletet. Az egészségligyi elldtds folyamatos m(ikddtetésének és szervezésének
egyes kérdéseit szem el6tt tartva a 47/2004-es ESZCSM rendeletben foglaltakat Gigyeletiink
vonatkozasaban is szem el6tt tartjuk.

A betegforgalmi adatok attekintése kapcsan lathatd hogy a fenti idGszakban jelentés
betegellatas, és tanacsadds tortént. A statisztikai adatokat kissé torzitja, hogy a koronavirus
jarvany kapcsan, az lgyeleti ambulancidn és a kliensek lakasan térténd, kdzvetlen fizikalis
vizsgalatot igényl6 esetszémok nagymértékben csékkentek, hiszen a hatélyos
népegészségiigyi hatésdgi intézkedések, arra szélitottk fel az egészségligyi szolgaltatokat,
hogy lehet8ség szerint tartézkodjanak a kézvetien kontaktusigénylé betegellatastol. Ezzel egy
id6ben megsziiletett az (igynevezett Telemedicina rendelet is, mely megteremtette a jogi
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alapjait is a telekonzultacién, és egyéb tdvkonzulticion alapulé ellatasi formdaknak is, biztositva
ez éltal a folyamatos, biztonsagos betegellatast az alapellatasi ligyeletek tekintetében is. A
fentiecknek megfelel6en a dunavarsanyi {gyelet mindennapi munkdja sordn is el6térbe
keriiltek a telefonos konzultaciék, a tavdiagnosztikaban rejlé lehetdségek. Biiszkeséggel tolt
el, hogy az utobbi egy évben, a koronavirus jarvany idején is zavartalanul alkaimazkodott a
dunavarsanyi ligyelet is a megvaltozott betegellatasi rendhez, és allt folyamatosan a betegek
szolgalatara. A Pandémia kitérésének kezdete 6ta iigyeletiink a hétvégi idGszakban a
haziorvosi szolgalatokhoz hasonlé médon segiti az otthonukban apolt koronavirus fertézétt
betegek megfigyelését, a telemedicindlis ichetéségeknek kiszénhetéen kollégdim idében meg
tudtdk hozni a korhdzi kezelés eirendelésével kapcsolatos déntéseket, melynek készénhetéen
nagymértékben hozzajarultak a fertGz6tt betegek biztonsdgérzetével kapcsolatos mutatok
javitdasdhoz. Az egészségiigyi veszélyhelyzet kihirdetése az egészségiigyben dolgozok
szakemberek vezényelhetdségét is magdval hozta, igy szédmos esetben ligyeletiinkdn
szolgalatot teljesité orvosok, szakdolgozok atvezénylésére keriilt sor magasabb prioritasi
szinten végzendd egészségligyi tevékenység biztositdsa céljabél. Az igy akutan fellépé
huméneréforras hianyt az elldtas dtszervezésével, iigyeleti telephelyek &sszevonasival
lehetett kezelni. Az ellatas dtszervezésére az egészségiigyi hatésigok engedélye mentén keriilt
sor, és minden esetben biztositott volt a folyamatos betegellitas.

A megviltozott helyzethez térténd alkalmazkodds a kollégdk részérél nagy szakértelmet,
gondos odafigyelést, a paciensek részérsl pedig tiireimet, megértést igényelt. Hatékony
tdjékoztaté és edukdcids kampdnyunk hozzdjérult ahhoz, hogy betegeink megértsék és
elfogadjak az uj ellatasi formdkat.

Feltiinhet tovdbbiakban még az adatokbdl, hogy az eimdilt évben megnévekedtek a Majoshdzi
teriileti elldtasok. Ez annak készénhetd, hogy 2020-ban megnyitott a Majoshazi Hospice Haz.
VezetGje, Kontha Benéné mar az indulds eldtt, az engedélyezési eljardsban, az ligyelet
segitségét és egyiittmiikodését kérte az intézménnyel. Természetesen villaltuk a feladatot,
melyet a kezdetektdl elldtunk, amikor sziikség van rank.

A 2020-as évben ndvekedtek az Ibiden dltal tett ligyeleti hivasok, melyek a bejelentéstdl
szamtalanszor eltérnek a helyszinen, nem meritik ki a siirg@sségi betegellatas fogalmat, inkdbb
lizemorvosi szakvélemény kiallitasardl széInanak. Ugyanakkor gond még, hogy sokszor irat, és
TAJ biztositas nélkiili kitfoldi dolgozékat kell vizsgdlnunk, akiket nem tudunk megbizhatéan
dokumentalni, és a betegkikérdezés is nehézkes, mert nem beszélnek magyarul. A vezetséget
szamtalanszor megkerestiik, jeleztiikk a problémakat, de vélasz, reakcié, barmiféle
kommunikacid résziikrél nem érkezett. Nem tudtunk elérni eredményt, illetve javuldst.
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A beszamolasi idészakban hivatalos panasz nem érkezett ligyeletiinkre. Az Ugyeleten belsé
mindségbiztositasi rendszert mikddtetiink. A telefonhivasok minden esetben rogzitésre
keriilnek, igy panasz esetén, vitatott helyzetekben azok visszahallgatasra keriilnek.

A Medical-Provisor Kft. rommel konstatalta, hogy ellatési teriiletén is elindult egy uj
alapellatasi modellprogram, hiszen 2019. tavaszan megkezdte betegségmegel§:6 szolgalatat
a Kis-Duna Menti Praxiskdzdsség. A praxiskOozosség szakmai vezetSjének felkérésére
igyeletiink egyiittm{ikédési megallapodast k6tott a Kis-Duna Menti Praxiskézésséggel, hiszen
egészségiigyi szolgéltatéként kiemelt jelentSségiinek tekintiink mi is minden olyan
kezdeményezést, mely a betegek egészségének megdrzését, a betegek edukaiasat hivatott
szolgélni. Orémmel tettiink eleget a felkérésnek, az indulastdl kezdve, a program végéig az
egész 2020-as évben segitettiik a praxisk6z6sség munkajit a szakmai megvaldsitasat.
Véleményiink szerint barmilyen alapellatdsi modellprogram csak az alapellatasban szerepl
bsszes szolgaltato, beleértve az ligyeleti szolgaltatokat is, aktiv részvételével valosulhat meg.

Bizom benne, hogy Ggyeletiink a jdv6ben is a megfelels szakmai szinvonalon latja el feladatait,
a telepiilés betegeinek dltaldnos megelégedettsége mellett.

Koszonve az Onék segité egyiittmikodését, tdmogatdsat, maradok tovibbra is észinte
tisztelettel:

Fabian Lajos
lgyvezetd
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Statisztikai adatok

Dunavarsany-Délegyhaza-Majoshaza kozponti orvosi ligyelet 2020 évi betegforgalmi

adatai

Betegforgalom Dunavarsany | Délegyhdza | Majoshaza | Az iigyeleten Telemedicina
ellatott Telefonos
betegek teljes | tandcsadas és
létszama gyogyitas

Az ligyelet 747 682 133 1562

telephelyén

ellatott betegek

szdma

A betegek lakdsdn | 572 602 244 1418

végzett elldtdsok

szama

Osszesen: 1319 1284 377 2980 Kb: 2000 eset

Osszesen.
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Dunavarsany-Délegyhaza-Majoshaza kozponti ligyelet altal elldtott betegek szdmanaik alakuldsa a
2013-as, 2014-es, 2015-6s, 2016-o0s, 2017-es, 2018-as, 2019-es, és 2020-as években:
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Az elldtasi teritleten él6, lakason ellatott betegek szdmdnak alakuldsa a 2013-as, 2014-es, 2015-8s,
2016-0s, 2017-es, 2018-as, 2019-es és 2020-as években:
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