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A Medical-Provisor Kézponti Orvosi Ugyelet Kft. elkészitette és megkiildte az elmult évi orvosi
iigyelet ellatasarol sz6l6 szakmai beszamoldjat, mely az elSterjesztés mellékleteként olvashatd.

Hatdrozati javasiat:
A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6lé 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet alapjin, a

katasztrofavédelemrdl és a hozzid kapcesolodé egyes térvémyek modositisarél szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. §-dnak (4) bekezdése szerint eljarva a Medical-Provisor Kézponti Orvosi
Ugyelet Kft. 2019, évben végzett tevékenységére vonatkozd, jelen hatirozat meghozatalat segit
eliterjesztés mellékletét képezé szakmai beszdmol6jat elfogadom.

Hataridé: azomnal
Felelgs; Polgirmester

Az elbterjesztést készitette:  dr. Kiss Istvan aljegyzo
Melléklet: 2019. évre vonatkozo szakmai beszamold
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A Medical-Provisor Kft. 2013. janudr 1-6ta latja el Dunavarsany, Délegyhaza és Majoshaza
telepiilések kdzponti orvosi lgyeleti teend8it. Az iigyeleti szolgiltatist a kozbeszerzési
kifrdsnak, valamint az 6nkormdnyzattal kétott szerz6désnek megfelel@en hétkéznaponként
délutan négy oratél mdsnap reggel 8 6réig, hétvégenként és iinnepnapokon huszonnégy
6raban latjuk el. A hétkdznapi ligyeleti lefedettség koszénhetGen az Onok elképzeléseinek,
céljainak, kiemelked6 a térség telepiilései kéziil, biztositva igy a siirgds sziikségre szoruld
polgartdrsaik egészséglgyi elldtasit. Az Ggyeleti szolgaltatds miikddésének finanszirozasara
cégilink @ Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel finanszirozdsi szerzédést kotott a
kézbeszerzési eljards eredményhirdetését kéveten. A szakmai munka mindségének javitasa
érdekében az Orszdgos Mentészolgélat, a Jahn-Ferenc Kérhaz Siirgdsségi Betegellsté Osztalya
és Ugyeletiink kézott egy haromoldalli szerzGdés kottetett, mely a mindségi sirgdsségi
betegellatast hivatott szolgdlni.

Ugyeletiink a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjén végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtaséhoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél szélé 60/2003-as
ESZCSM rendelet értelmében ligyeletiink a sziikséges személyi és targyi feltételek birtokaban
m{ikodteti az ligyeletet. Az egészségligyi elldts folyamatos miikodtetésének és szervezésének
egyes kérdéseit szem el6tt tartva a 47/2004-es ESZCSM rendeletben foglaltakat iigyeletiink
vonatkozdsaban is szem el6tt tartjuk.

A stirgsségi orvosi iigyelet célja, alapvet6 feladata a siirg8s sziikség miatt jelentkez6 betegek
elldtasa. Gyakorta felvetGdé kérdés, hogy mi is a siirgés sziikség fogalma? A fogalom pontos
tisztdzasa elengedhetetlen, hogy megfelel§ kapcsolat alakuljon ki a betegek és az lgyeleti
szolgaltatd kéz6tt. Mindehhez azonban még hidnyzik a jogszabalyi keretekbe foglalt iigyeleti
hataskéri lista, mely az iigyeleti elldtasban dolgozé szakemberek részér| régota vart, az elldtas
rendjét és biztonsagat garantdlé megolddst jelentene a fenti problémakra. Az orvos-beteg
kommunikdcié alapfeltétele a megfelel6 elldtdsnak, ehhez pedig szitkséges a j kapcsolat az
elldté és a betegek kézott. Az Ugyelet mindennapos miikédésének ugyanis kardinalis
problematikdja a siirgés sziikség téves értelmezése a betegek részérdl, hiszen ez
betegforgalom jelentfs novekedésével jar, mely forgalomnévekedés pedig veszélyezteti a
valéban siirgds elldtdsra szorulé betegek idében térténd kezelését.

A statisztikai adatok megtekintését kovetden megemlitendd, hogy a nyari idGszakban
jelentSsen megndvekedik lgyeletiink betegforgalma, hiszen az elldtési teriiltinkén Gdalok,
nyaralék széma jelentds Dunavarsdnyban és Délegyhazan. A betegforgalom szempontjaboi
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meghatdrozo jelentdséggel bir az a tényezd is, hogy a telepiilésekre Gjonnan bekéltozék kdziil
sokan még nem vdlasztottak helyi haziorvost, igy a haziorvosi ellstas keretében igénybe
vehetd esetek nagy része is tigyeletiink berkein beldl keriil ell4tasra.

Problémat jelent tovabba, hogy sokan kényeimi szolgéltatasként veszik igénybe a siirgésségi
igyeletet, hiszen nincs akkora vdrakozds, mint a haziorvosokndl. Szamos esetben fel sem
keresik az Ugyeleti rendel8t, sokszor hazhoz hivjék az ligyeleti egységet, igy médon kérnek
segitséget. Ez ohatatlanul nézeteltéréseket szill a beteg elldtok, és a segitséget kérék kozott,
masrészrél pedig veszélyezteti a valdban siirg6s ellatast igénylé betegek idBben térténd
ellatasat. Hiszen az éppen aktudlisan ligyeleten dolgozé orvos nem ismeri a kdrel6zményeit,
és szedett gyogyszereit ugy a betegnek, mint a haziorvosa. Nem irhat fel olyan gyogyszereket,
mely nem a siirg@sségi betegelldtdssal kapcsolatos, témogatott gydgyszerfelirasra sincs
lehetdség. De taldn a legfontosabb, hogy nem siirgésségi problémakkal taldlkozunk ezen
betegek részérél.

A beszdmolasi iddszakban hivatalos panasz nem érkezett ligyeletiinkre. Az Ugyeleten belsé
mindségbiztositasi rendszert mikodtetiink. A telefonhivdsok minden esetben rogzitésre
keriilnek, igy panasz esetén, vitatott helyzetekben azok visszahallgatdsra keriilnek. Tébb
panaszt olvastunk a kdzdsségi média fellletén. Melyekrl gyorsan kideriilt, hogy
megalapozatlan védak. Hangfelvételek és a dokumentalt beteghez érkezési id, ellatasi idé,
bizonyitotta, hogy tévesen lettiink megvddolva. Az orvos szakmai ellstdssal kapcsolatos
panaszokat az (igyelet orvos szakmai vezetSjével kivizsgéljuk. Vallom, hogy a problémak
megoldasénak alapja a kommunikacid. Az internetes kozosségi feliileteken torténd, fél
informacidkra tdmaszkodo, orvos szakmailag teljesen megalapozatlan rossz hirnév keités,
hibas magatartas.

A vitas kérdések rendezésének tekintetében a k6zosségi oldalak nem a megfelels platformok.
Véleményem szerint ezeknek nincs helye a kézosségi média feliileteken, stlyos etikai vétség,
s nem utolso sorban a becsiiletsértés, jo hirnév sértés fogalmat meritik ki, melynek akar
biintetSjogi kdvetkezményei is lehetnek. A betegek részéré! felmerilé panasz, hogy az ellitd
orvos nem megfeleléen kommunikal veliik. Azonban azt is tudni kell, hogy a kollégaink
orszagos kérilményeknek megfeleld tilterheltségét az iigyeleten megjelend, a siirg6s sziikség
fogalmat tévesen értelmez6 betegek szdma tovdbb néveli. A fokozott leterheltség az orvos
részérdl, a sirgdsségi elldtds téves értelmezése pedig a beteg részérdl sziil egy hibas
kommunikaciés technikdt. Ezen tovdbbiakban is igyeksziink javitani. Ennek érdekében
Ugyeletiink induldsa 6ta minden évben egy Ugyeleti Lakossagi Tdjékoztat6t tettiink kozzé a
helyi djsagban, és a kdzsségi oldalakon, amelyet idén is szeretnénk majd megtenni.

A Medical-Provisor Kft. érdmmel konstatalta, hogy elldtdsi teriiletén is elindult egy (j
alapellatasi modellprogram, hiszen 2019. tavaszan megkezdte betegségmegel8z6 szolgdlatat
a Kis-Duna Menti Praxiskozsség. A praxisk6zosség szakmai vezetdjének felkérésére
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lgyeletuink egytittmdikédési megdllapodast kotétt a Kis-Duna Menti Praxiskdzésséggel, hiszen
egészségiigyi szolgdltatéként kiemelt jelent§ségiinek tekintiink mi is minden olyan
kezdeményezést, mely a betegek egészségének megdrzését, a betegek edukéldsét hivatott
szolgalni. Orémmel tettiink eleget a felkérésnek, segitettilk és segitjiik a jov8ben is a
praxisk6z6sség munkdjit a szakmai megvaldsitds, az informéciokozlés ttjdn egyarant.
Véleményiink szerint barmilyen alapellatasi modellprogram csak az alapellatasban szerepld
Osszes szolgaltato, beleértve az ligyeleti szolgéltatokat is, aktiv részvételével valésulhat meg.

Az egészségiigyi szektorban az elmiilt években jelentds bérfejlesztés tortént, melybdl az
tgyeleti szolgaltatok teljes egészében kimaradtak. A kérhazi siirgdisségi ellatasban a novekvé
kérhazi addsagallomany terhére egyre nagyobb kereseti lehet8ségre tettek szert a kollégak.
2020-ban a valtozatlan, a kérhazi ellatdsban megkereshet§ iigyeleti radijak téredék jelentd
alapellatasi ligyeleti éradijak mellett egyre nagyobb, szinte megoldhatatlan kihivést jelent a
humanerd&forrds biztostdsa. Orvosaink déntd hanyada jelezte felénk, hogy jelentds mértékd
fizetésemelés hijén eldll az Ggyeleti szolgalatban valé részvételtsl. A kbrnyezd telepiiléseken
is csak jelent6s fizetésemelés mellett tud tovdbb mdkédni az orvosi ligyelet. Ezt a problémat
jeleztiik az érintett telepiilések polgdrmesterei felé, reményeink szerint mihamarabb
megnyugtatd megoldds szilletik a probléma rendezésére, hiszen ennek hidnyaban nem
garantalhato a biztonséagos és j6 szakmai szinvonalon nydjtott szolgéltatas.

Bizom benne, hogy Ggyeletiink a jévGben is a megfelels szakmai szinvonalon l3tja el feladatait,
a telepiilés betegeinek altalanos megelégedettsége mellett.

Koszonve az Onok segité egyiittmiikodését, tdmogatasst, maradok tovabbra is &szinte
tisztelettel:

Fabian Lajos
ligyvezet§
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Statisztikai adatok

Dunavarsény-Délegyhaza-Majoshéza kézponti orvosi iigyelet 2019 évi betegforgalmi

adatai

Betegforgalom Dunavarsany Délegyhaza Majoshaza Az iigyeleten
ellatott
betegek teljes
létszdma

Az (igyelet 1047 955 234 2236

telephelyén ellgtott

betegek szama

A betegek lakdsdan | 779 852 144 1775

végzett ellatasok

szama

Osszesen: 1826 1807 378 4011
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Dunavarsany-Délegyhdza-Majoshaza kozponti {igyelet altal ellatott betegek szamanak alakulasa a
2013-as, 2014-es, 2015-6s, 2016-0s, 2017-es és 2018-as és 2019-es években:
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Az elldtési teriileten é16, lakdson elistott betegek szamanak alakulasa a 2013-as, 2014-es, 2015-0s,
2016-0s, 2017-es és 2018-as és 2019-es években:
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