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ELOTERJESZTES
Majoshdza Kozség Onkormdanyzat KépviselG-testiiletének
2019. majus 30-ai rendkiviili, nyilt iilésére

Hiv. szam: MJH/990-1/2019. TArgy: Javaslat az Onkormanyzat 2018. évben végzett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatairdl sz616 beszamolé elfogadisara

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz60l6 1997. évi XXXI. trvény (tovabbiakban ,,Gyvt.)
96.§ (6) bekezdése alapjan a telepiilési Onkorméanyzat és az 4llam fenntartdi feladatainak ellatisdra a Kormény
rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti &s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év méjus 31-éig - a
kiilén jogszabélyban meghatirozott tartalommal - 4tfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Gnkorméanyzat
esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetben - meg kell killdeni a gyamhat6sidgnak. A gydmhatosag az
értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattai élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam
fenntartéi feladatainak ellatasdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben
megvizsgilja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalisardl, intézkedésérdl tdjékoztatja. A beszamold tartalmi
kivetelményeit a gydmhat6sagokrédl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szoloé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmi melléklete hatarozza meg. A beszdmold az elSterjesztés mellékletét

képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztésben foglaltakat megtirgyalni, és a hatdrozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatérozati javaslat:
Majoshdza Kizség Onkormanyzatinak Képviseli-testiilete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol

sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak szerint jelen hatirozat meghozataldt segitd
eléterjesztés mellékletét képezd, az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél
sz6lo 2018. évi beszamoldjat megtargyalta és elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felelgs: Polgdrmester

A hatdrozati javaslat elfogaddsa egyszerii tibbséget igényel.

Az elGterjesztést tirgyalta: Pénziigyi, Jogi és Ugyrendi Bizottsig
Humanpolitikai Bizottsag
Az el6terjesztést készitette: Heboné Dull Ibolya igazgatasi osztilyvezets

Majoshdza, 2019. mijus 20.

Az eliterjesztés térvényes:
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BESZAMOLO
2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellitisarél




Bevezetés

Az 6nkormanyzat gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616
1997. évi XXXI. térvény (a tovébbiakban: Gyvt.}, a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél sz6ld 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet {a tovdbbiakban: Gyer.), a polgari
térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. (a tovabbiakban: Ptk.), tovabb4 egyéb rendeletek, egyes kézoktatasi
jogszabalyok, valamint a helyi rendeletek alapjan latja el.

A hataskori és illetékességi szabalyokat a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskérok
ellatasardl, valamint a gydmhat6sdg szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XI11.23.) Korm.
rendeletben foglalt felhatalmazés alapjan litja el a feladat cimzettje.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban tOrténd nevelkedésének elGsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére €s megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzitartozoi
gondoskodasbdl kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulé tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekveédelmi szakellatisok, valamint a jogszabidlyokban meghatérozott
hatésagi intézkedések biztosftjak.

A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és Snkorméanyzati feladat.

A gyermek csaladjaban torténd nevelkedését segitd ellatdst a gyermek és csaladja helyzetéhez,
szilkségleteihez igazoddan kell nydjtani. A jogszabdlyokban meghatérozott ellatdsok igénybevétele
altaldban onkéntes. A gyermek sziildje vagy mds tdrvényes képviseldje csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben kételezhetd valamely elidtas igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenl6 banasmod kévetelményét meg kell tartani.

A jogszabalyi eldirasok alkalmazasa sordn a gyermekek mindenek-felett 4116 érdekeit figyelembe véve,
a térvényben elismert jogaikat biztositva kell eljarni.

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0 — 18 éves korosztily adataira:

Demogrdfiai mutatok: '
2018. december 31-i allapot szerint Majoshaza lakosainak szdma: 1697 f6, melybdl 332 {6 kiskor, 1365
fd nagykoni. A 2017-es évhez viszonyitva a lakossig Osszlétszdma alacsony mértékben emelkedett,

Korcsoport szerinti megoszids:

-3 éves | 4-6 éves 7-14 éves 15-17 éves 18-62 éves 63-100 éves

7115 (385 161 /5 5075 101715 36018

A korcsoport szerinti megoszlisban a 2017-es évhez viszonyitva a sziiletések szama emelkedett,a 7-
14 éves, ¢és a 63-100 éves korosztily kivételével - melyben kis mértékd csdkkenés mutathaté ki -
valamennyi korosztdly lakossagszdma novekedett, legjelentGsebb mértékben a 18-62 éves
korcsoportban.

A lakossag minden korosztalya igényének kielégitése azonos sulyn feladatot jelent az dnkormanyzat
szaméra. Kiemelkedo figyelmet kell forditani a gyermekeket nevel csalddokra a rdjuk nehezedd, egyre
ndvekvo terhek miatt.

2. Az énkorményzat altal nyvijtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok biztositisa;

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilok szdma, kérelmezdkre vonatkozo
dltaldnosithaté adatok, elutasttasok szdma, fobb okai, inkormdnyzatot terhell kiadds nagysdga
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 21/B. §-4ban meghatirozott ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek €s - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek -
a sziinidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-ban meghatarozott természetbeni tAmogatasnak (Erzsébet-
utalvny), valamint a Gyvt.-ben és més jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

Az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevd tanulé szdméra az intézményi
gyermekétkeztetést ingyenesen, az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd
tanulé szdméra az intézményi téritési dij 50 %-os normativ kedvezményével kell biztositani, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil.



A gyamhatésdg annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsaga a tirgyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus hénapjira
tekintettel, a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjéra tekintettel alapsszegii, a
hatrinyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek, fiatal felnGttnek emelt Osszegli
természetbeni tdmogatdst nyajt fogyasztisra készétel, ruhdzat, valamint tanszer vésarlasira
felhasznathaté Erzsébet-utalvany forméjaban.
Meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a jegyzo 1 év idGtartamra megéllapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama 2018. december 31-én 55 6
volt, mely 27 csalddot érintett, ebbdl 12 egyediilallé sziil6. A 2017-es évhez viszonyitva 2018, évben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szdma 1 fével csokkent.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megallapitdsa iranti kérelem elutasitasara
egy alkalommal sem keriilt sor.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek 2018-ban két alkalommal
természetbeni tAmogatasban (Erzsébet-utalvany) részesiiltek. A természetbeni alapdsszegli timogatdst
29 gyermek, emelt Gsszegiit 88 gyermek kapott, a kétszeri timogatas sorin — augusztus és november
hoénapban - 746.000.- forint 6sszegll utalvany keriilt kiosztasra.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csalddba fogadd
gyamjéul kirendelt hozzatartozé pénzbeli ellatasra jogosult, ha
» a pyermek tartdsdra kiteles, és
¢ nyugellitisban, korhatir el6tti ellatasban, szolgélati jarandGsdgban, tincmiivészeti
¢letjaradékban, 4tmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességii személyek
ellatasaiban, idoskoniak jaradékaban vagy olyan ellatisban részesiil, amely a nyugdijszerii
rendszeres szociélis ellatdsok emelésérd] szolo jogszabaly hatalya ala tartozik,
A pénzbeli ellatés havi 6sszege gyermekenként az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
22 szhzaléka. A 2018-as évben nem keriilt megéllapitisra ilyen jellegli pénzbeli ellatas.
Rendkiviili telepiilési tdmogatds gyermeket nevelG csalddok részére
Rendkiviili telepiilési tdmogatasban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik
Onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasirél més médon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként
jelentkez6 t6bbletkiadasok, igy kiilondsen:
s betegséghez,
halalesethez,
elemi kar elharitasahoz,
a valsaghelyzetben 1év5 varandds anya gyermekének megtartisihoz,
iskoléztatashoz,
a gvermek fogadasanak elokészitéséhez,
a nevelésbe vett gyermek csalddjival vald kapcsolattartasahoz,
a gyermek csaladba valé visszakeriilésének eldsegitéséhez kapesolddd kiadasok, vagy
a gyermek hatranyos helyzete miatt,
e anyagi segitségre szorulnak.
A tamogatés targyévi gyermekenkénti sszege 40.000.- Ft.

2018-ban 18 csalad t6bb alkalommal részesiilt rendkiviili telepiilési timogatisban. A tdmogatds
megéllapitisira a csalddok tObbsége esetében a gyermekek iskoldztatisihoz, a gyermekek tartds
betegsége, illetve koziizemi dijak megfizetése miatt keriilt sor.

Felhasznait $sszeg: 325.000.- Ft, az el6z0 évhez képest csokkent a kifizetésre keriilt dsszeg.



Egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozé adatok

Amikor a gyermekek élethelyzetének javitasardl, veszélyeztetettségiik csokkentésére forditott pénzbeli
¢és természetben nyujtott elldtdsokrél adunk szamot, meg kell emlfteni a szocidlis térvényben, illetve
felhatalmazésa alapjan a helyi rendeletben szabélyozott egyéb ellatésokat is.

Helyi tdmogatési forma az dnkorményzat altal folydsitott, babakelengye tdmogatds, melyre azok a
lakosok jogosultak, akik legalabb 2 éve dllandé Majoshézai bejelentett lakcimmel rendelkeznek és
gyermekiik sziletik. Ebben a tAmogatasban 2018. évben 10 csalad részesiilt.

2018. évben kifizetett 6sszeg: 200.000.- Ft.

Lakhatashoz nyijtott rendszeres telepiilési tAmogatasban 2018. évben 36 csalad részesiilt, 2017. évhez
viszonyitva 5 csaldddal kevesebb. A felhasznalt 6sszeg 1.148.000.-Ft. A tdmogatds havi Osszege
egységesen 4.000.- Ft/ho.

Rendszeres telepiilési tAmogatas gydgyszer kiaddsok viseléséhez tdmogatdsban 10 csaladd részesiilt,
mely ndvekedést mutat az eléz6 évhez képest, erre utal hogy a lakossdg korcsoport szerinti
megoszlisaban a 18-65 év kozdtti korosztily létszama jelentdsen emelkedett. A felhasznalt 6sszeg
524.000.- Ft volt. A tdmogatas dsszege 5.7000.- Ft/ho.

A felsboktatasi intézmények hallgatéinak timogatdséra szolgal a Bursa Hungarica Oszténdij, mely egy
tanévre allapithaté meg. Elbirilasa szocialis riszorultsag alapjén, palyAzati Gton torténik. A 2018/2019-
as tanévre vonatkozéan 4 didk részesiilt a timogatasban. Felhasznalt 6sszeg 400.000.- Ft volt.
Osszességében elmondhaté a pénzben és természetben nynjtott szocidlis ellatdsok a rendkiviili
élethelyzetbe keriilt csaladoknak gyors segitséget jelentenek, az Snkormanyzati tAmogatasok kérében
benytjtott kérelem nem keriilt elutasitasra.

Gyermekétkeztetés megolddsdnak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd statisztikai adatok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek esetében az intézményi
gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani:

¢ a bolcsbédében, mini bdlcsédében nyujtott bolcsodei ellatasban vagy Gvodai nevelésben
részesiilé gyermek szdméra, ha

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

o tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdsan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

o olyan csalddban él, amelyben hirom vagy tobb gyermeket nevelnek,

o olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjin az egy fbre jutdé havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csOkkentett 6sszegének 130%-at vagy

o nevelésbe vették;

¢ az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatisban részt vevd tanuld szamara, ha

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

o nevelésbe vették;

e azon bo&lesddei, mini bolesddei, évodai és az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai
oktatisban részt vevé tanuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szimara, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellitast nyijtd, az Szt. hatdlya
al4 tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

s az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeri{ iskolai oktatisban részt vevo tanulé szdmara, ha

o nevelésbe vették, vagy

o utdégondozdi ellatdsban részesil.

Az int¢zményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével kell
biztosftani:

e az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeri iskolai oktatdsban részt vevd tanulé szdmara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

e az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanuld
szédmara, ha olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;



¢ bolcsédes, 6vodas kori, 1-8., illetve azon feliili évfolyamos tartdsan beteg vagy fogyatékos
gyermek szdmadra, feltéve, hogy nem részestil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A telepiilésen az éltalanos iskoldt a reformétus egyhdz miikodteti. Az étkeztetést mas telepiliésrol
rendelik. Az dvodai étkeztetést az onkormanyzat szolgaltatasi szerz6dés alapjdn biztositja. Az oktatasi
és nevelési idészakban a kotelezd sziinidei gyermekétkeztetést 2018. évben az alsbbiak szerint vették
igénybe:
tavaszi sziinet: 22 gyermek,
nyari sziinet: 22 gyermek,
o $szi sziinet: 26 gyermek,
o téli sziinet: 18 gyermek.

Az ¢el6zb évhez képest elmondhatd, hogy az étkeztetést igénybevevd gyermekek szima kis mértékben
emelkedett,

3. Az énkormanyzat dltal biztositott személves gondoskodsist nyiijté ellitisok bemutatdsa:
Gyermekjoléti  szolgdltatds biztositdsdnak mddja, miikédésének tapasytalata (alapelldtdsban
részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetetiségének okai, vilsdghelyzetben lévé virandés anydk
gondozdsa, csalddjdbol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzdrendszer tagjaival valos
egyiittmiikodes tapaszialatai)

(A gyermekjoléti szolgdlat elmilt évben végzett szakmai munkdjirol sz616 kiilén beszamoldjdr a csatolt
meliéklet tartalmazza.)

A gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalésaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelSzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell:

e szocidlis, életvezetési és mentathigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kitzdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

e csalddgondozést, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak elbsegitését,

o kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok megszervezését,

e a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdg terhekkel és lakhat4si
problémakkal kiizd®, illetve egyéb szocidlisan raszoruld személyek és csaladtagjaik részére
tanicsadds nyijtisit, a csalddon beliili kapcsolaterfsitést szolgdlé kapcsolaterdsitd,
csaladterapiés, konfliktuskezeld, mediaciés programokat és szolgaltatisokat.

Az onkorményzat fenti feladatit a Dunavarsany és Komyéke Csaladd- és Gyermekjdléti Szolgélat
Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa éltal 1étrehozott Dunavarsény és Kornyéke Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélat utjan latja el. A szocidlis és gyermekj6léti ellaté rendszer szervezésének
legfébb célija a szolgdltatdsaihoz vald hozzaférés lehetbsége teriileti-, térségi-, telepiilési
kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszdmolasa.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgaltatas Osszehangolva a gyermekeket ellité nevelési, oktatasi
intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal szervezési, szolgiltatasi és gondozasi feladatokat 14t el.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
eldsegiti a gyermekek csalddban torténd nevelését. Szervezi és mikodteti az észleld-jelzbrendszert,
szakmakézi megbeszéléseket, esetkonferencidkat szervez, preventiv céllal tiboroztat, rendszeres
kézmiives foglalkozasokat tart.

2016. évben jelentds véltozasok torténtek az elldtd rendszerben. Megszervezésre keriiltek a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok. Dunavarsany ¢s Komyéke Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat a
Szigetszentmiklés Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) ellatasi teriiletéhez
tartozik. A mindennapi munkaban ez ugy jelenik meg, hogy kijeldlnek egy esetmenedzsert, aki a
hatéségi beavatkozést igényld esetekben koordindlja a segitd munkat. Magit az esetkezelést, a
csaladsegitést, az adminisztraci6t tovabbra is a csalddsegitd végzi, az esetmenedzser az § javaslatira




kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, nevelésbe vételét. A védelembe vett gyermeket is a
csaladsegitd gondozza tovabbra is, az esetmenedzser a feliilvizsgalatok, helyzetértékelések idején kéri
ki a csaladsegitt véleményét, €s tovabbitja azt a gyAmhatdsag, vagy a szakszolgalat felé. A tapasztalatok
szerint jéval hosszabb id6t vesz igénybe, hogy a sziikségessé valt hatosagi beavatkozis megtorténjen. A
szolgalatnak hetente jelentenie kell Kdzpont felé a beérkezett jelzések szamét, az intézkedést, éves
intézkedési tervet kell késziteni a jelzérendszer munk#javal kapcsolatban, melyet szintén tovéibbitani
kell a Kézpont felé.

Majoshaza teriiletén 11 csaladdal allt folyamatos kapcsolatban a szolgdlat. Az alapellatis a
veszélyeztetettség megeldzésére iranyulo gondozasi forma, a védelembe vétel hatosédgi intézkedés, mely
a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyul. A csaladgondozd az eset dsszes koriilményét feltarva
mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziintethetb-¢ az onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy
a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartoz6, illetve egyéb hatdsagi intézkedésre van sziikség.
Majoshaza tekintetében a szolgéltato tevékenysége problématipus szerint:

¢ magatartiszavar, teljesitményzavar 2 csalad,

o sziilok, vagy a csalad életvitele 3 csalad,

e sziildi elhanyagolas 2 csalad,

e egyéb 4 csalad.
Az elmult évhez hasonléan a bantalmazott gyermek nem wvolt, a szolgilat vilsaghelyzetben 16v6
varandos anyét nem gondozott. Csaladjabol kiemelt gyermek sem volt, a sziilék gondozasa folyamatos.
Tovabbi hatésigi intézkedéssel érintett gyermek szdma:

® Védelembe vétel: 3 gyermek,

s Utégondozis: nem volt.

Osszes szakmai tevékenység 264 esetben 107 £o.

A jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgéltatast nynjtéd szolgéltatonal, valamint hatdségi eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazisa,
illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mds, silyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
Onmaga altal elidézett sulyos veszélyeztetd magatartas esetén. A jelzbrendszer szerepe kiemelten
fontos a gyermekvédelemben. A jelzések legnagyobb szimban az iskoldkbdl érkeziek, Az altalanos
iskoldkbol elsdsorban magatartasi, beilleszkedési problémdk miatt, mig a kézépfokii nevelési- oktatasi
intézményekbdl kizarélag igazolatlan mulasztas miatt érkezett jelzés. Kiemelkedd a védodndi szolgélattal
valé egyiittmilikddés. A rendOrség részérdl 2018. évben jelzés nem érkezett. Jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet is élhet.
Altalinosségban elmondhaté, hogy a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés megfelelé. A 2018.
évi jelzérendszeri tanicskozés sorozat eredményes és hatékony volt.

Gyermekek napkiozbeni elldtdsdnak, gyermekek dtmeneti gondozdsdinak biztositdsa, ezen elldtisok
igénybevétele, az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok

A gyermekek napkdzbeni ellitisaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfelelé nappali
feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt elésegitd programban,
képzésben valé részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni elldtasukré]l nem tudnak
gondoskodni. A gyermekek napkdzbeni ellitisa megszervezhetd bolcsddében, csaladi napkédziben,
csaladi gyermekfeliigyeletként, évodédban, iskolai napkozis foglalkozds vagy hazi gyermekfeliigyelet
keretében.

Bolcsdde nem miikadik a telepitlésen, a gyermekek 6vodai nevelésérél a Majoshazai Napraforgé Ovoda
gondoskodik, 2018 decemberében 31 gyermek részesiilt ebben a személyes gondoskodasi forméban, A
gyermeklétszam az eldz6 évhez képest nem véltozott.

A Majoshézi Reformétus Altaldnos Tskoldban 2018-ban 143 gyermek részesiilt alapfok oktatésban,
melybd] 79 gyermek helyi lakos. Az ténkorményzat a Majoshdzi Reformatus Egyhaz, mint fenntarté
részére a 2018. évben 6.000.000 Ft Osszegili tamogatast nyujtott.

A Dunavarsényi Arpad Fejedelem Altaldnos Iskoldban 2018. december 31.-én 12 gyermek részesiilt

alapfoku oktatasban.



Az atjaré gyermekek gyermekétkeztetésrol az intézményén beliil miikddé konyha gondoskodott.

A gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekek atmeneti gondozésa tovdbbra nem biztositott a
telepiilésen. A gyermekek 4tmeneti gondozasat — a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild vagy mds
térvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korit ellatassal kell
biztositani, ha a sziild egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémadja, indokolt tAvolléte vagy mas
akadélyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megvaldsitani. A fogyatékos gyermek
szémdira a sajétos szilkségleteihez igazodé ellatast kell biztositani. A gyermek &tmeneti gondozisa
megszervezhetd a miikodtetd altal kijellt helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy
csaladok atmeneti otthonaban.

Az atmeneti gondozés biztositisa érdekében helyettes sziil6t lehetne alkalmazni, ha van a telepiilésen
képzett helyettes sziilo, vagy ellatasi szerzodést kell kotni gyermekek atmeneti otthonival, csalddok
atmeneti otthondval féréhely biztositdsa c¢éljabdél. Ilyen jellegli kérelem nem érkezett az
6nkormanyzathoz.

4. A feliigveleti szervek dltal gydmhatésdgi, gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovdbbd a gvermekijéléti és gvermekvédelmi szolgaltaté

tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megaflapitisok bemutatisa

A feliigyeleti szerv részérdl a 2018. évben nem keriilt ellenérzésre a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi
teriileten végzett szakmai tevékenység.

5. Jivore vonatkozd javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjin, (milyen

ellitasokra ¢és intézménvekre lenmne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyvermekvédelmi prevencids elképzelések)

Az ellatasok tekintetében az Snkorményzat eleget tett a térvényi elbirdsoknak. A pénzbeli ellitdsok
vonatkozaséban a megsziiletett gyermekek utdn a sziildknek babakelengye tdmogatdst nydjt. A
gyermekek védelmének ¢és ellatasinak biztositasa érdekében az Gnkormanyzat tarsulsi megallapodast
kotott. Tovabbi célkitiizés a jelenlegi szinvonalon torténd gyermekvédelmi ellatasok biztositasa, illetve
amennyiben pélyazati lehetéség ad6dik bslesddei ellatas 1étrehozasa.

Gyermekvédelmi prevencids elképzelések:

még tébb szabadidds program szervezése,

feln6tt és gyermek klubok beinditasa,

¢ Hogyan csindljam még jobban? (eldadasok a szliloknek és szituacids gyakorlatok),

e érzékenyitd program végrehajtasa.

6. A buinmegelbzéEsi program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilven
program), valamint a gyermekkorn és a fiatalkori biinelkiveték szdmdnak, az dltaluk elkdvetett
biincselekeménvek szaminak, a biinelkiévetés okainak bemutatisa.

Az ifplisdg-, és csalddvédelmi munkaban fontos feladatot latnak el a Dunavarsany és Kémyéke Csalad-
¢&s Gyermekjo6léti Szolgalat szakemberei, az oktatasi, kézmiivel6dési intézmények.
A gyermekek és fiatalok hasznos id6tSitésének elésegitése kiilonbdzd programokkal, rendezvényekkel,
sportolési lehetdségekkel megelozheti, hogy a gyermekek biincselekmény aldozatava vagy elkivetdjévé
véljanak.
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakemberei prevenciés jelleggel évi két alkalommal egy érédban
az also tagozatos gyermekek részére az iskolaban jatszohazat szerveztek, melyen kézmiives tevékenység
¢és annak keretében végzett célzott beszélgetésekkel segitik a kiskoriiakat problémaik megoldaséban,
feldolgozaséban.
Szintén prevencids jellegl, kiemelten az egészséges életmbdra nevelés, a kdzésségbe valo beilleszkedés,
a megfeleld szocializacio, a massag elfogadasa, az Snismeret fejlesztése célkitlizéssel nyari tdbort tart
minden nyaron a szolgalat. 2018-ben 6t gyermek tdborozott a telepiilésrdl.
A Majoshézi Reformatus Altalanos Iskoldban a gyermekek részére szervezett szabadidés programok:

e hazi versenyek: vers- és prozamondo, rajz, helyesirds, matematika,

o farsangi bal,

* megemlékezés 1848. marcius 15.-r6l,




méjus honapban jotékonysigi bal,

nyéri tébor Balatonfenyvesen (24 gyermek)

»Csibe tabor” (a leendd elsé osztalyosok részére),

megemlékezés 1956. oktodber 23.-rdl

mikulés linnepség 2018. december 06.-4n

Adventi csaladi vasdrnap a Majoshazai Képolndban

karcsonyi linnepség — a gyermekek zenei fellépése zongora, furulya, gitar hangszerekkel,
csaladi vasarnap havonta egy alkalommal a Majoshézai Ké4polnidban

»Blnmegel6zés” témakorben az év folyaman egy alkalommal a helyi rend6rség képviseldje
tartott eldadast az iskolaskort gyermekeknek.

A Piréth Gyula Miivelddési Haz és Konyvtirban a gyermekek részére az alabbi programok keriiltek
lebonyolitasra:

Magyar Kultira Napja — janudr 22. napjan megemlékezés,

konyvtarlatogats a Napraforgé Ovoda gyermekeivel,

1848. marcius 15-ei Ginnepség

Magyar Koltészet Napja — vers, és novellairé palyazatok kdvetben szavalGverseny az iskola
szervezésében

husvét linnepe elotti kézmiives foglalkozas az 6nkormanyzat és a csaladsegitd dolgozoinak
irdnyitasaval,

Anyak Napja iskoldsok részvételével,

kényvtiros altal a kisgyermekek részére tartott jatékos, versmondés foglalkozis,

gyermeknap,

1956. oktober 23-ai megemlékezés az ltalanos iskolds gyermekek részvételével,

ir¢-olvasé taldlkozd — vendég: Déniel Andréds gyermekir6

Mikulas napi babszinhaz,

adventi kézmiives foglalkozas

»Mindenki Kardcsonya” — gyermekek alkalomhoz ill6 miisora vendéglatassal

Renddrhatésagtél az onkorméanyzat részére gyermekkord, fiatalkori biinelkdvetésének gyanijarol
értesités nem érkezett. Majoshaza Onkormanyzata a kozbiztonsag javitasa érdekében egyiittmiikadik a
Szigetszentmiklés Rendérkapitanysaggal. A ,Blinmegel6zés™ témakdrben az év folyaman a helyi
rend6rség képviselbje egy alkalommal tartott eldaddst az iskolaskorii gyermekeknek.

A kozbiztonsag javitasa érdekében a Polgarérség tagjai is rendszeresen jaréroznek és részt vesznek a
nagyobb rendezvényeken.

Bimmegelozési program

Majoshdza Kézség Onkorményzata a kozbiztonsdg javitisa érdekében egyiittmikodik a
Szigetszentmiklés Rendbrkapitinysaggal. A kdzbiztonsag javitasa érdekében a PolgarGrség tagjai is
rendszeresen jar6réznek.

Majoshaza kdzség rendelkezik Kozbiztonségi és Blnmegel6zési Koncepcidval, melynek f6bb pontjai:

A biinmegel6zésnek harom 16 iranya, dimenzi6ja:

a biin elkvetési okok csokkentését célzé (altalanos),
az egyes blincselekmények €s deviancidk lehetdségét korlatozé (kiilonés), valamint
az egyén védettségét, a sértetté valas elkeriilését befolyasolo (specidlis) preventiv tevékenység.



Ezeket az Europa Tanacs dokumentumai a biinmegeldzés pilléreinek is nevezi, hangsilyozva, hogy a
haromféle cselekvési médot minden kézdsségben egyidejiileg kell alkalmazni, tartés eredmény csak a
komplex alkalmazést6] véarhaté.

A biin elkdvetési okok csikkentésére irdnyuld altalanos prevencié az elsbdleges. A
tarsadalompolitika integralt része, ami akkor valésul meg, ha a tarsadalom alakitasit célzo
allami, dnkormanyzati dontésekben érvényesiilnek a megelbzési szempontok, s ha a tarsadalmi
viszonyok a kriminogén hatdsokat nem gerjesztik. A blinzést kivaltd, azt eldsegitd okokat
csokkenti, ha a jogi szabélyozis mentes az ellentmondasokt6l, nem téptalaja a kijatsz4snak, a
joghézagok adta visszaéléseknek. Hatékony ellenSrzési rendszert épit ki, és nem szenved a
biintet6 feleldsségrevonds hatastalansagaban, valamint ha a gazdasigban a tisztességes munka,
a megfeleld vagyonkezelési és pénziigyi fegyelem az uralkod6, tovabbd ha a szocidlis
intézkedések a tilzott tarsadalmi polarizécié és a munkanélkiiliség okozta fesziiltségek
enyhitését, a hatrdnyos helyzetek mérséklését, €s az emberek moralis allapoténak fejlesztését

célozzak.

A biinelkovetési lehetéségek sziikitésére vonatkozd kiilsnds megeldzés feladata a
blinalkalmak szdménak redukaldsa, az egyes biincselekmények valészinfiségének
minimalizélasa, valamint a veszélyforrasokkal és biztonsigi kockazatokkal valé térodés. A
blinmegeldzésnek ez a szintje a tarsadalmat §sztdnzd, mozgdsito olyan programok és technikék
intézményesitésére torekszik, amelyek a nagy és kisk6zOsségek, az intézmények, a gazdasagi
szereplék és az allampolgrok Snvédelmi képességét, bilindzéssel szembeni védettségét
fokozzdk. A biindzés mennyiségi és mindségi visszaszorithsa érdekében foglalkozik a
veszélyeztetett teriiletek ¢s objektumok biztonsidgival, a kérnyezeti és természeti értékek
védelmével, a tipikus és megeldzhetd blincselekmény-fajtakkal, tovabbé az egyéb deviancia-
jelenseégekkel (pl. alkoholizmus, kabitészer-fogyasztés, prostiticio stb.).

A specidlis prevencié az egyénrol szol. A biinmegelGzésnek ez a szintje a veszélyeztetett
szemé€lyekkel, célcsoportokkal foglalkozik, azok védelmével, akik objektiv helyzetiik,
személyes tulajdonsigaik révén fokozottan ki vannak téve az Aaldozattd, sértetté valds
veszélyének (pl. gyermek- és fiatalkoriak, idések, hatranyos és halmozottan héatranyos
helyzetiiek). A megeldzés e dimenzidjanak feladata az egyén biztonsigra nevelése, az, hogy a
potenciélis sértettek mindent meg tudjanak tenni dldozattd vélasuk elkeriilése érdekében. A
konkrét védekezés elmulasztasat llami intézkedés nem pétolhatja.

A speciélis prevencié mas oldalrdl azok visszatartdséra, reszocializAcidjara koncentral, akik
adottsdgaik vagy kOmyezetilk hatdsira konnyen béinelkivetévé vélhatnak (pl. bortdnbdl
szabadultak, kébitoszer-élvezok, alkoholistak, devians személyek, mentilis problémakkal
kiiszkdok, veszélyeztetett kornyezetben é16 kiskoriak). A biinelkdvetéstdl vald visszatartas
egyik ttja a torvények tiszteletére nevelés. E célt szolgaljak a biintetéjogi és szabalysértési
biintetések, melyektd] az dllam azt varja, hogy az elk$vetd tartozkodjék hasonld cselekmények
Jovobeni elkovetésétol. A biinismétlés megelOzése ellendrzési intézkedéseket, ugyanakkor a
visszaeso elkovetdk tarsadalmi beilleszkedésének megkiilonboztetett tdmogatasat igényli.

A bitnmegelozés a tarsadalom kéziigye. Differencialt rendszer, ami azt jelenti, hogy a tarsadalmi,
kozosségi jellegli megeldzést a lakossdg biztonsagérzetét kozvetleniil befolydsolé hagyoményos
biindzéssel szemben kell alkalmazni, mig a biindzés magasabb megjelenési forméival (nemzetkdzi és
szervezett blindzés, terrorizmus, illegalis migracio) szemben a biiniild6z6 szervek szakmai fejlesztése,
nemzetkdzi kooperécidja biztosithat hatékony védelmet.

A biinmegelézés médszerei sokrétliek, atszivik a megeldzés mindhdrom dimenzidjéat. Elsésorban a
biinalkalmak korlatozasa, a megfelel6 védekezés alkalmazasa, a tijékoztatas és propaganda, valamint a
hatékony biintetépolitika emelendd ki.



A biinalkalmak korlitozdsa alatt 4tfogdé mddszertant értiink. Elemei:

» a preventfv jelenlét. Kiemelt jelentbséggel bir a kozteriiletek, nyilvanos helyek és bimiigyileg
veszélyezietett objektumok gyakori ellendrzése. A renddr, a biztonsdgi 6r vagy polgardr a
jelenlétével is visszatarthat lehetséges tetteseket a jogsérté magatartastol.

* a rendszeres ellendrzés, illetve a feliigyeleti tevékenység, A szakszerli és kovetkezetes
ellenérzés képes felfedni a szabélytalansagokat, s ezzel elejét venni, hogy a kisebb
Jjogszertitlenségek biincselekménybe torkolljanak. Az ellendrzittség tudata sziikségképpen az
eldirasok betartdsdra késztet.

¢ tovabbi biincselekmények, illetve a blinismétlés megakadalyozdsa a blincselekmény okainak,
elosegitd koriilményeinek a felderitése és megsziintetése (kézombdsitése) utjan.

Megfeleld védekezés alkalmazisa. A legelterjedtebb négy médszer:
¢ a helyes magatartisi szabalyok, mds széval taktikai szabidlyok betartdsa. It az
el6vigyazatossagrol, a kelld koriiltekintés tanusitasirdl van szd, ami még pénzbe sem keriil. A
lényeg, hogy az emberek figyelmetlenségiikkel ne adjanak esélyt a biin6z6knek.
e afizikai védekezés, a mechanikai védelem. adta lehetéségek felhasznilisa
a jelz6- és riasztéberendezéseket 6tvozé elektronikai védelem igénybevétele,
* aszemélyi biztonsdg megteremtése érdekében, az é16 erds érzés alkalmazasa.

Biinmegel6zési tajékoztato tevékenység, Erdsiteni kell a tarsadalom tagjainak Snvédelmi reflexeit.
Ismertetni sziikséges a védekezés hatékony, de jogszerli médjait és technikait, valamint az ezt szolgald
lehetoségeket és eszkbzbket. Meg kell gy6zni a lakossagot, hogy a biinmegeldzés Gssztarsadalmi érdek,
amiben mindenkinek megvan a maga feladata és feleldssége.

Hatékony biniildozési €s igazsiagszolgialtatisi munka. A biincselekmények és elkévetdik minél
teljesebb koril felderitése, majd azok kévetkezetes elitélése. Beccaria szavaival “a megel6zés legjobb
mddszere a biintetések elmaradhatatlanséga”. A bilinelkdvetdk tébbsége felméri azt, hogy van-e kocka-
zata cselekményének. Ha a tettes szdméra érzékelhetden nagy a leleplezddés és felelbsségre vonas
lehetbsége, az visszatarté erejii, mig az alacsony felderitési mutatdk szinte azt sugalljak, hogy bétran
lehet biindzni. A megeldzést igazin az szolgalja, ha roviddel az elkdvetést kévetden megfeleld biintetés
keriil alkalmazasra.

Az Eurépa Tanics hatdrozatot fogadott el az Eurépai Biinmegel6zési Halozat felallitasarl, majd
meghatdrozta az EU célkitiizéseit, valamint a prevencids politika prioritisait. Ebben célkitlizésként
fogalmazédik meg, hogy
* ndvelni kell az emberek biztonsagérzetét, &és csfkkenteni az aldozatta valas kockazatét;
* ¢l6 kell mozditani a ,,j6 korméanyzast”, kiilonds tekintettel a korrupcié megel6zésére;
o cstkkenteni kell a biinalkalmakat, és névelni annak valésziniiségét, hogy a biinelkévetot
megbiintetik;
o cstkkenteni kell azoknak a kornyezeti tényezoknek a hatését, amelyek kévetkeztében valaki a
biindzés vagy biinismétlés vilagaba keriilhet;
¢ ¢lé kell mozditani és terjeszteni a jogkGvetd magatartds kultirdjat és a konfliktusok
erszakmentes elhéritdsdnak modszereit.



7. A telepiilési inkorminyzat és a civil szervezetek kizitti egyiittmiikédés keretében milyen
feladatok, szolgdltatisok ellitdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtis, szakellitds

szabadidds programok. drogprevencié)

Kozvetetten gyermekvédelmi-gyermekjoléti célokat szolgalnak azok a civil szervezetek, amelyek a
szabadidb hasznos eltSltésére adnak lehetdséget. A sport, a miivészeti tevékenységek egészséges életre
nevelnek, értékeket kozvetitenek, kozosségformald szerepet is betdltenek, igy elmondhaté, hogy a
prevencio {megelozés) fontos elemei.

Majoshédzéan tSbb civil szervezet és alapitvany miikddik, amelyeket az Snkormanyzat kéltségvetésébol
lehetéségeihez mérten anyagilag timogat.
Szervezetek, egyesiiletek:

» Magéanyos Idéseket és Csalddokat Segitd Alapitvany
Majoshazi Ovodasokért Alapitviny
Véllalkoz6k a Majoshazi Gyermekekért Alapitvany
Majoshézi Gyermekekért Alapitvany
Majoshazi Polgarorség
Makra Sandor Onkéntes Tlizoltd Egyesiilet
Reformétus Dunamenti Kistérségi Diakénia
Majoshazi Sport Egyesiilet

Majoshaza, 2019. méjus 20.

Heboné Dull Ibolya
igazgatasi osztalyvezetd
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Tisztelt Tarsulasi Tandes!

A Dunavarsany és Kdmyéke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetdjeként elterjesztem
szakmai beszimoldmat az intézmény 2018. évi tevékenységének tapasztalatairdl.

1. HELYZETELEMZES

I.1 Szerkezeti felépités
A Dunavarsany és Komyéke Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat 6nkorményzatok

tdrsuldsanak keretében 8ndllo koltségvetési szervként miikddik.
Fenntartdja a Dunavarsiny és Komyéke Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézményfenntartd Térsulds.

Székhelye: 2336 Dunavarsany, Arpad utca 13
Teriileti iroda: 2337 Délegyhiza, Szabadsig tér 1-3 és 2339 Majoshéza, Kossuth Lajos it 34,

1.2 Szervezet felépités
A Szolgalat iltal elldtand6 alapfeladat:
e csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds
o iskolai szocialis munka
e szocidlis étkeztetés
e hazi segitségnyijtas
» adomanygyiijtés és kdzvetités

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalatok miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol sz016 t8bbszér médositott 1997, évi XXXI. toérvény, a személyes gondoskodést
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl
és mikodesi feltételeikrdl sz6lo 15/1998 (IV:30.) NM rendelet, a szocialis elldtasokrsl és a
szocidlis igazgatasrol szél6 tSbbszér mdodositott 1993. évi Il tdrvény, a személyes
gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirsl
52616 tobbszor médositott 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet szabilyozzak.

L3. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak 1étszama 2018, évben 9 6.

Ebbél:
1 1o intézményvezetd, csalad-és gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezetdi feladatokat

ellété munkaltatéi jogkorrel

3 16 csaldd-és gyermekjoléti feladatokat elldté csalddsegitds

1 18 intézményvezetd helyettesi feladatokat ellaté szocidlis asszisztens

4 £6 gondozd

Minden dolgozd kdzalkalmazottként dolgozik az intézménynél. A munkatérsak rendszeresen
részt vesznek szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon. Az agazatot irdnyité minisztérium
a személyes gondoskoddst végzd személyek szaméra tovabbképzési kotelezettséget ir el a
szakmai fejlodés és felkésziiltség érdekében.

Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetencidk/szocidlis érzékenység/ alapjén alkalmasnak
taldlom a feladata ellatdsara,

A csaladsegiték munkajat pszichol6gus segiti,

L4. Targyi feltételek:



A székhely nagy udvarral rendelkezik, ift kialakitdsra keriilt egy parkol6 rész, az udvart
megéllapodds alapjén tartja rendben egy udvari munkés. Az épiilet krnyezete rendezett képet
mutat. Az épillet a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el, kdnnyen megkozelithetd,

akadédlymentesitett.

Az informatikai eszk$zok rendszeres karbantartdsa havonta torténik.

A targyi feltételek a munkavégzésre alkalmasak, igyeksziink a koltséghatékonysigot szem
elGtt tartva végezni a feladatunkat.

L5 Ellenérzések
Belsé ellen6rzés a fenntart6 altal 2017 szeptemberében, torvényességi ellendrzés 2018. majus

5.-¢n és szeptember 11.-én a Pest Megyei Korminyhivatal Gyamiigyi és Igazsigiigyi
Fdosztaly Szocidlis Osztily altal tortént a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyijtas

tekintetében.
Az intézményvezetd a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen negyedévente ellenbrzi a

csaladsegitok, altal vezetett dokumentdciot, a hazi segitségnynjtds és szocidlis étkezetést
havonta kell ellendrizni.

II. SZAKMAI PROGRAM
A szocidlis és gyermekjoléti ellétd rendszer szervezésének legfsbb célja a szolgaltatdsaihoz

valo hozzaférés lehetésége, tertileti-, térségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek

felszamolasa.
A helyi tdrsadalmi, szocialis és kbzosségi problémék feltirdsa és azok megolddsénak segitése.

Elldtottak kire
a) alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek, csalddok

b) életvezetési, €letmod, gyermeknevelési problémdkkal kiizdd személyek, csalddok

c) magatartasi problémés gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (vélas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztése, koros
gyaszreakciok)

e) iddskoraak

f) szenvedélybetegek

g) hajléktalanok

h) pszichiatriai betegek

i} egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek

j) munkanélkiiliek

k} veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk.



wA csalid formdla legjobban a gyereket. Ha
cgy csalad jo Allapotban  wvan, akkor
ellensiilyként tud megjelenni a kdrnvezeti
hatdsokkal szemben” Vekerdy Tamds

II. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Csalad-és Gyermekjoléh Szolgéltatas Gsszehangolva a gyermekeket ellatd nevelési, oktatasi
intézményekkel, egészségiigyi szolgdltatokkal szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi
feladatokat 14t el. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, eldsegiti a gyermek csalddban térténd nevelését. Szervezi és
mikodteti az észlel6-jelzOrendszert, szakmakozi megbeszéléseket, esetkonferencidkat
szervez, preventiv céllal tdboroztat, rendszeres kézmiives foglalkozasokat tart.

2016. évben jelentds valtozasok torténtek az ellité rendszerben. Megszervezésre keriiltek a
csalad-¢s gyermekjoléti kdzpontok. Szolgilatunk a Szigetszentmiklés Csaldd-és
Gyermekjéléti Kézpont ellatasi teriiletéhez tartozik. A mindennapi munkéban ez ugy jelenik
meg, hogy kijelditek egy esetmenedzsert, aki a hatésdgi beavatkozast igényld esetekben
koordindlja a segitd munkat. Magat az esetkezelést. a csaladsegitést, az adminisztraciét
tovébbra is a csalédsegitd végzi, az esetmenedzser az 6 javaslatdra kezdeményezi a gyermek
védelembevételét, nevelésbe vételét. A védelembe vett gyermeket is a csalddsegftd gondozza
tovébbra is, az esetmenedzser a feliilvizsgalatok, helyzetértékelések idején kéri ki csaladsegitd
véleményét és tovabbitja azt a gydmhatdsdg vagy a szakszolgalat felé. A tapasztalatok szerint
j6val hosszabb id6t vesz igénybe, hogy a sziikségessé valt hatdsagi beavatkozis megtdrténjen.
Tovabbé hetente jelenteni kell a Kzpont felé a beérkezett jelzések szdmat, a jelzést kivetd
intézkedést, éves intézkedési tervet kell késziteni a jelzorendszer munkéjaval kapcsolatban,
ezt tovdbbitani a Koézpont felé.

2018 6szén 4j szolgiltatasi elemként megjelent a nevelési-okfatasi intézményekben a szocidlis
segité munkatars. Az évodai-iskolai szocialis segitd tevékenység feladatai

1. gyermekek részére nynjtott szociélis és mentdlis segitségnyijtas:



informaciényijtas és tandcsadds — szocidlis iigyintézésben, jogok és kbtelezettségek
témakorében, palyavalasztasi kérdésekben, és minden figyben, amivel a gyermek a szocidlis
segitd felé fordul, és a kérdés annak kompetencia-korébe tartozik

A szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek részére adomanyok kozvetitése,
szolgéltatidsokhoz jutds eldsegitése, szociélis ligyintézés.

kozvetités killénbdz szolgéltatisok eléréséhez

»koron kivil keriilt” gyermekek tdmogatasa

krizisintervencio

kommunikacids kompetencia fejlesztésének tdmogatasa egyéni vagy csoportmdédszerekkel
csoportfoglalkozas tartdsa gyermekek, fiatalok szdmara (térsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlédésének eldsegitése)

a csalddsegitd €s az esetmenedzser munkdjanak timogatas az intézménybe jaré gyermekek
eseteiben.

prevencios és szabadidds programok, csoportok szervezése, vezetése

rendszeres kapcsolattartas didkokkal, didkcsoportokkal

érdekvédelem- pl. fegyelmi targyaldsokon valé részvétel

2. szillok részére nynjtott szocidlis és mentélis segitségnyujtas:

sziilok, csalddok részére nyjtott tandcsadas, szilokkel kapesolattartas
informéaciényujtas elérhetd szolgaltatdsokrdl, jogokrdl, a szocidlis rendszer mlik5désérdl,
{igyintézésben valo segitségnyiijtas

értékeket, normékat kozvetitd szerep az iskola és a csalddok kozott,

kdzvetités a szlilo és az dvodapedagdgus, pedagdgus kdzotti konfliktusban, részvétel a
pedagogus és a szillé kdzdtti megbeszélésen

a szilkséges erdforrasokidl az egyiittmk6dék kozott kdzvetités

sziilécsoport szervezése, vezetése (klubformaban vagy eseményhez kétéiten)

részvétel sziiloi értekezleten, fogadddran

felkérésre részvétel a sziil6i munkakdzdsségek iilésein

kozvetités kiilonb6zo szolgéltatasok eléréséhez

részvétel a kdznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok lebonyolitasaban,
sziikség szerint csalddi programot szervezése

3. kdznevelési intézmény részére nyijtott szolgéltatas:

rendszeres kapcsolattartis, tanarokkal, gyermekvédelmi felelésokkel

egyiittmiikddés kialakitdsa az intézmény mas segitd szakembereivel (team)
esetmegbeszélések, szakmakdzi megbeszélések szervezése, vezetése

részvétel a nevelbtestiileti {ilésen, k6znevelési intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken,

projektekben stb.;
jogszabélyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek tjékoztatdsa

A feladatellatds tartalma és modja

1.Egyéni segités

Informécidnyijtds az dvodai-iskolai szocidlis segité munkardl, a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat és kdzpont milik§désérbl, a gyermekvédelemrdl és az ehhez kapesolédd
Jjogszabélyokrdl, a gyermeki jogokrél és kitelességekrdl.

férumai:



igazgatbi értekezlet (vérosi)

nevelGtestlileti értekeziet

osztalyfondki 6rak

szil6i értekezletek

Interakcid klub

tgyeleti id6

intézményi honlapon, szérdlapon

Egyéni tanicsadas iigyeleti idében gyermekek, sziilok, pedagdgusok, egyéb iskolai
szakemberek részére.

Segité beszélgeteés ligyeleti idGben gyermekekkel, sziilokkel,

Ugyintézés segitése els6sorban szocidlis iigyekben

Iranyités, delegalds mas szakemberhez: els6sorban csalddsegits felé, de szilkség szerint mds
szolgaltatohoz

A szocidlis segitd az egyéni segités formdinak ellatdsara tigyeleti id6t 51t a kdznevelési
intézményben. Az ligyeleti id6t a kdznevelési intézmény vezetdjével egyeztetve, félévente
jelolik ki, és az intézményben szokédsos médon kdzzéteszik.

2. Csoportos segités

Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tanéran, napkdzis foglalkoz4son, 6vodai jaték
kdzben, szabadidds programokon, dltalunk szervezett csoporthelyzetben

Tanérai foglalkozasok tartasa szakmateriiletbe illeszkedd témaban: osztalyfonski éra vagy
egészségnevelesi nap keretében, felkérésre, alacsony draszdmban (pl: gyermeki jogok,
gyermekjoléti ellatasok)

Speciilis foglalkozési blokkok vezetése napkozis foglalkozas keretében, vagy délutani
csoportfoglalkozdssal. Javasolt témak: 6nismeret, baratsag, kapcsolatok, jellemformalas,
dontések, szorongés, agresszio, értékek. Egy -egy foglalkozasi blokk a gyermekek kordhoz
igazodva 1-2-3 dupla 6ra iddtartam,

3. Kdzosségi munkaformak

Szabadidés tevékenységek szervezése, vezetése, és a kdznevelési intézmény é4ltal szervezett
programokon valé részvétel. Ennek formsi:

az egész Ovodat, iskolat érintd programokban val6 részvétel

kirandulasok, sportprogramok szervezése gyermekek és sziileik szaméra

iskolaorientélt k6z0sségi munka szervezése

a gyermekek altal kezdeményezett programok szervezésének segitése

az intézmény kozdsségi tereiben iskolak kozotti kdzvetitéssel szervezett szabadidés
programok

nyari napkozis tabor szervezése, vezetése

segitségnyijtas az iskola 4ltal szervezett nyéri programok vezetésében

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatss Osszevondsa szakmailag mindenképpen indokolt,
helyes, hiszen nem egy gyermeket vagy egy sziilét, hanem egy csalddot komplexen kell

kezelni az esetmunka soran.
Ezért a statisztikiban is egyiitt jelenik meg a gyermek és felndtt igénybevevdk szima.

Dunavarsiny teriiletén
82 csaléddal 4llt folyamatos kapcsolatban a Szolgélat



Délegyhiza teriiletén
40 csaladdal 4llt folyamatos kapcsolatban a Szolgdlat.

Majoshaza teriiletén
11 csaldddal allt folyamatos kapesolatban a Szolgélat,

A gyermek veszélyeztetettsége olyan magatartds, mulasztds vagy kériilmény kdvetkeztében
kialakult allapot. amely a gyermek testi, lelki. értelmi, &rzelmi vagv erkdlesi fejlédését

Fi

gétolja, vagy akadalyozza,

Az alapellatas a veszélyeztetettség megelézésére irdnyulé gondozési forma, a védelembevétel
hatdsagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére irAnyul. A csalddgondozé az
eset §sszes koriilményét feltirva mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség, megsziintethet6-e az
Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo,
illetve egyéb hatésagi intézkedésre van sziikség.

Védelembe vétel: a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére a
Kozpont felé, ha elbzetesen megkisérelte a gyermek veszélyeztetettségének alapellitas
keretében megsziintetni, de ez a gyermek és/vagy a sziilo egytittmiikddésének hidnyaban nem
vezetett eredményre.

A szolgdltaté tevékenysége kezelt probléma tipusa szerint

kezelt problémik szdma
o . csaladok szédma
gyermeknevelési 9 28
gvermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 15 22
magatartaszavar, teljesitményzavar 16 41
esaladi konfliktus 9 23
sziilok vagy a csalid ¢letviteie i4 39
sziiléi elhanyagolas 7 14
anyagi megélheiési, lakhardssal Gsszefliggd 6 17
lelki-mentalis 31 72
egvéb egészségiigvi Fd 6
igyintézéssel kapcsolatos 4 34
R e e e S 2! ST | It
Dunavarsiny
kezelt problémak szdma
. _csaladok szama
gyermokaevelési 4 i3
gyermekintézménybe vald beilieszkedési nehézség 2 5
miaputaridszavar, teljesitnidayzavar 9 30
elharivagolas 2 3
esaiddi konflikius L] 17
sziilék vagy a csalid életvitele 5 iz

_szisl6i elhanyagoidy




anyagi megélhetési, lakhatdssal Gsszefiiggd 2 6
szenvedélybetegségek

fogvatékossay
lelki-mentalis 31 72
egyéh 17 17
egészsdgi probléma kbvethezménye 1 2
iigyintézéssel kapcesolatos 2 5
Majoshdza
kezelt problémak szdma

csaladok szdma

magaiartdszavar, teljesitményzavar 2 7
sziilok vagy a csaldd életvitele 3 8
szU16i elhanyagolds 2 4
egyéb 4 4
Délegyhiza
kezelt probiémak szania
) ) . csalddok szdma L
gyermeknevelési 5 18
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 13 17
magatartaszavar, teljesitniényzavar 7 12
esaladi konfliktus 3 1
sziilok vagy a cxaldd életvitelc 6 19
sziildi elhanyagolds 3 7
anyagi megéihetési. lalthatdssal sszefigpd 4 i1
egyéb egészségiigvi 1 4
foglalikoztatdssal kapesolaios 12 4
_ligyintézéssel kapesolatos 2 29

A fenti adatoknal kérem, vegyék figyelembe, hogy az igénybevevd csalidok szimat
adtam meg, nem az igénybevev{ személyek szdmét.

Nyilvéntartott veszélyeztetett gyermekek szama: 147



Osszes szakmai tevékenység:
Dunavarsény: 1.517 esetben 633 8
Majoshdza: 264 esetben 107 6

Délegyhéza: 1818 esetben 678 16



probléma

B anyagi
m gyermeknevelési

E beilleszkedési zavar

= csaladi konfliktus

& sziilfk életvitele

# s2iilGi elhanyagolds
@ leli-mentalis

1 egyéb egészségligy
& dgyintézéssel kapcs.

1 foglalkoztatassal kapcs.

egyéb probléma

B magatartés, teljesitmény zavar !

Az eldz0 évi adatokhoz képest tapasztalhatd véltozds annak tudhaté be, hogy nem a
személyek szdma, hanem azon csalddok szdma szerepel, amely érintett a probléméban.

Ki kell emelnem, hogy a tavalyi évhez hasonléan a bantalmazott gyermekek a statisztikdban
nalunk nem jelennek meg, mivel hatosigi beavatkozas tortént, igy a Kbzpont statisztikdjiban
szerepelnek, hiaba mi latjuk el a csalddot. Ugyanigy a védelembevétel, ideiglenes hatalyh
elhelyezés vagy nevelésbevétel adatai sem jelennek meg

Amit a szamok mogdtt latunk az, hogy olyan jellegii esetek jelennek meg nagy szdmban, amik
az elmult években nem, vagy jelentéktelen szamban fordultak elé. A lelki, mentalis
problémakkal, pszichitriai betegségekkel kiizd$ igénybevevOk nagy hényada gyermek, a
felndttek pedig legnagyobb szdmban nevelési problémék miatt kérik a pszicholégiai
tanacsadaést.

Az igénybevevdi kor tarsadalmi stdfusz tekintetében is valtozott. Az iskoldzott, jobb vagy
esetenként kimagasl6 jovedelmii csaladok keriilnek igénybevevbként szolgdlatunk latoksrébe.
Ezen csalddok esetén sokszor problémds a kapcsolatfelvétel, nehéz megszervezni a kételezd
csaladlatogatasokat, mert a sziildk dolgoznak és az esti Ordkra szeretnék idSziteni a
csaladlatogatast. Probléma belelatisi képességiik 4italadban alacsony, zaklatasnak tekintik a
kapcsolatfelvételt, egyiittmiikédésre nehezen vehetdk ré.

A csalddgondozdk a pszicholégus tdmogatisa mellet a szocidlis munka eszkdztardt
megfeleléen hasznalva segitenek a gyermekeknek és sziileiknek ennek lekiizdésében.
Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszerii szocidlis munka keretében komplex

segitséget nynjt a csaladoknak.

A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai tevékenysége az ellitdsi teriileten 2018,
évben



megnevezés szakmai tevékenvség szima _igénybeveyik szima

informacionyijtis 453 141
segitd beszélgetés 778 181
fandcsadas 292 166
iigyintézéshez segitségnyiijtas 169 160
kozvetités ellitasokhoz termész. 17 n
Kozvetités ellatisokhoz pénzbeli 49 40
csalddlitogatis 1173 301
kozvetités mas szolgiltatisbha 23 22
pszicholdgiai tanacsadas 259 84
kérnyezettanulmany 19 26
konfliktuskezelés 61 3%
esetkonzultacié 76 44
esetkonferencia 24 35
esetmegheszélés 107 66
adomdny kozvetités 167 88
kriziskezelés 4 4
_bsszesen i 3599 1418

Ebben a tdblazatban mindenki szerepel, aki valamilyen szolgaltatast tandcsadottként, egyszeri
alkalommal vagy egylittmtikodési megallapodds alapjan igénybe vett.

Egyéb tevékenységek

2018. évben 37 gyermek vett részt nyéari tiborozéson, a Balaton partjén.

Az innepvéar6é jatszOhdzak (Husvét, Karicsony) mindhdrom telepiilésen sikeresek,
Délegyhazén részt vettiink a kardcsonyfa adomanyozisban, széllitisban és a gyermeknapi
rendezvényen. A vérosi, illetve falunapi jatszohédzakon nagy szimban vetiek részt tigyeskedd
gyermekek.

A csaladsegitbk a nyéari sziinetben felkészitették a potvizsgdra kotelezett gyermekeket,
Délegyhazan tanév kdzben folyamatos a tanul6k korrepetalasa.

Az észlel6-€s jelzbrendszer szerepe kiemelten fontos a gyermekvédelemben. A csaladsegitok
minden héten meglatogatjdk a nevelési-oktatési intézményeket, illetve keddi napokon tartott
team értekezleten a dunavarsanyi iskolabdl az igazgatbhelyettes asszony aktivan részt vesz
igy a kapcsolattartas folyamatos. A jelzések legnagyobb szdmban tovabbra is az iskoldkbdl
érkeznek. Az altaldnos iskolakbdl elsGsorban magatartdsi, beilleszkedési problémék miatt,
mig a kozépfoki nevelési-oktatasi intézményekbdl kizardlag igazolatlan mulasztis miatt
érkezett jelzés. Az igazolt hdnyzasokrol érkezett jelzésekkel kapcsolatban, ha nem irja le a
jelzést tévd, hogy véleménye szerint ez milyen formaban veszélyezteti a gyermeket, esetleg az
igazolassal milyen fenntartdsai vannak, nem tudunk lépéseket tenni, az orvosok igazoldsat
nem biralhatjuk feliil.

Kiemelkedd a védbndi szolgalattal valo egylittmiikddés, szamos k&z8s csaladlatogatis
valdsult meg.

Sajnos megndtt a renddrsegi jelzések szdma, amelyben kiskori érintett.

Célként fogalmazzuk meg a gyermekvédelem helyi szereplinek nagyobb aktivitisra birasat.
A jelzérendszer tagjainak torvényben elSirt kotelezetisége a jelzési kdtelezettség és a
jelzorendszeri éves értékelé értekezleten vald megjelenés, illetve adatszolgaltatas a
Gyermekjoléti Szolgéalat felé. Az el6zb évek rossz tapasztalatai miatt (tdvolmaradds) a harom
telepiilésen kiildn-kiilon tartottuk meg az éves értekezletet.



A 2018. évi tandcskozas sorozat sikeresnek tekinthetd, mind a megjelentek szamat tekintve,
mind az eredményességet tekintve.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében biztositani kell:

a csalddgondozist, vagyis a csalddban jelentkezé miiksdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasinak elosegitését, szocidlis, mentdlhigiénés és életvezetési
tan4csadast.

az anyagi nehézségekkel kilzddk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzijutis megszervezését.

a tartésan munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdd, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a kabitdszer-probléméval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtisit, a csaladon beliili

kapcsolaterdsitést.



»»Nagyon szépen kérek titeket,

szeressétek az Sregeket.

A reszketo kez(l 6sz apdkat,

a hajlott hatd j6 anyskat.”
Obecsy Istvan

I1I. SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUITAS

A hazi segitségnyljtas és a szocidlis étkeztetés azon lakosok szdmdra biztositott ellatasi
formak, akik koruk, szocialis helyzetiik, vagy egészségiigyi 4llapotuk miatt raszorulnak ezen
szolgéltatasokra.

Hazi segitségnynijtds

2016, januértdl a gondozési sziikségletet megalapozé sziikségletvizsgélat ponthatéarai
magasabbra keriiltek, szigorodtak az elldtasba bekeriilés szabdlyai. Kétféle szolgiltatds, a
szocidlis segités &s a személyi gondozas keriilt kialakitésra. A személyi gondozdst a magasabb
pontszamot elér6 igénylék vehetik igénybe. A gondozdsi szilkségletmérést az
intézményvezetd végzi a héziorvosok részvételével. Amennyiben az esetleges ellendrzés
eltérést tapasztal az intézményvezetd vagy az orvos felmérése és az ellendr felmérése szerint,
szocidlis igazgatasi birsdgot r6 ki a z intézményvezetbre és az orvosra.

A szocidlis segitésben részesiilok szama éves 4tlagban nem haladhatja meg a személyi
gondozésban részesiilok 50 %-at. Az éllami normativa sem egyforma dsszeg a két ellatisban
részesitld igénybevevk utin, és az 50 % feletti szocidlis segitésben részesiild igénybevevok
utdn nem igényelhetd normativa.



Osszesen 21 elldtott vette igénybe a szolgaltatast.

A hézi segitségnyiijtds a csalad vallar6]l is nagy terhet vesz le azzal, hogy otthonukban
szakszer(ien gondozzak az eliatottakat a gondozodk.

Gondoziési tevékenységek:
a.) az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa

b.) alapvetd gondozési feladatok (Sltoztetés, tisztdlkodds, gydgyszeriratas, bevasarlis)
c.) segitség nynjtas a higiénia megtartasiban

d.) segitségnyjtas az ellatott kérnyezetével vald kapcsolattartisban

e.) sziikség esetén egészségligyi ellatdshoz jutds eldsegitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatdst igénybevevd életkSrillményeinek

megfeleléen torténik.
A gondozasi folyamat dokumentilasa és ellendrzése a jogszabalyi el6irdsoknak

megfeleléen mikodik.

Hazi segitségnyijtist igénybevevik 2018 évben

Dunavarsiny 14 {6

Délegyhdza 518

Majoshiza 2 16
A 21 f6b8l 6 téritésmentesen veheti igénybe a szolgaltatast,
Jellemz8en a hazi segitségnytijtdst egészségligyi problémdk miatt veszik igénybe,
legnagyobb szidmban tovébbra is a 80 év feletti korosztaly. A fiatalabb korosztély szaméra
a gybgyszer feliratas, kivaltds, bevasérlas, kapcsolattartds a hdzi orvossal, hozzatartozéval
az igényelt gondozasi tevékenység. Az idésebb, 80 év feletti ellatottak részérd] inkibb a
testi higiéné (pelenkdzds, flirdetés) biztositdsa az igény. A hézi segitségnyijték a Magyar
Miltai Szeretetszolgdlat felkérésére tobb alkalommal segédkeznek az adoményok
szétosztasdban.
A szamadatokat latva tapasztalhatjuk az ellatast igénybevevok szama nem véltozott. A
régi. t6bb éve gondozisban lév6k vannak jelen hangsilyozottan, j igénybevevoknél
altaldban révid, esetleg néhany napos ellatast nyijtunk, majd intézménybe kerill az idés
vagy elhalalozik. A hazi orvosi rendel6kben tdjékoztaté van kifliggesztve, illetve a
honlapokon, Gjsdgokban is megjelent ismertetb a szolgaltatasrol.

Szociélis étkeztetés
Az ellitds megszervezése lehetévé teszi, hogy a tarsult telepiiléseken €16 részorult
szemelyek a hét 6t napjdn egyszer meleg, megfeleld mennyiségii és mindségli ételhez
jussanak.
Etkeztetésre jogosult:
* Kora, egészségi dllapota miatt Snmagénak nem képes biztositani
* Fogyatékos, szenvedélybeteg pszichidtriai beteg, hajléktalan, suilyos
mozgaskorlatozott
* Betegségébdl eredden-orvosi igazoldssal bizonyitva- dtmeneti jelleggel nem képes
biztositani a meleg étellel vald ellatast.



Szocidlis étkeztetésben részesiiltek szdma 2018, évben

Denavarsiany 8§ 16

Délegyhdza 516

Majoshéza 116
A 14 fobol 8 10 téritésmentesen veheti igénybe a szolgéltatast.
Az étkeztetés gy torténik, hogy az ételt a székhelyre széllitja a szolgaltatd, a gondozénék
innen szallitjak ki az igénybevevik otthondba, ahol melegitik, télaljak az ételt, szikség szerint
segitenek elfogyasztisdba, majd elmosogatnak, a tiszta ételhordé edényt visszahozzak a
Szolgalathoz. 4 igénybevevd a Szolgélathoz jon az ételért és otthondban fogyasztja el.

IV. SZAKMAI TAPASZTALATOK

2012. évben bevezetésre keriilt a KENYSZI TEVADMIN online rendszer, ez napi
jelentéstételre kdtelezi a Szolgélatot. Ez 2017.-ben annyiban véltozott, hogy a csaldd-és
gyermekjoleti szolgaltatast igénybevevok szamat havonta egyszer kell csak jelenteni. Erre a
feladatra négy dolgozé lett kiképezve, sajit kormanyablak haszndlatéval tudnak belépni a
rendszerbe, teljes felelosséggel tartoznak munkéjukért. A jelentés elmulasztisa normativa
elvonast vonna maga utan.

A megndvekedeft adminisztraciés tevékenység nincs hatdssal az esetkezelésre, gondozésra, a
munkatérsak tovébbra is magas szinvonalon l4tjék el feladatukat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai igazoljik, hogy a csaladot szerves
egészeben kell tekinteni, bevonni a segitd folyamatba mindenkit, aki segitséget tud nynjtani
abban, hogy az egyén és csalddja képes legyen Onallé életvitelének, készségeinek
kialakitdsdra.

A dolgozdk kotelezettek szakmai tovibbképzéseken részt venni, ebben jelentés jogszabalyi
véltozasok léptek életbe, a részletekrél még nem tudok beszdmolni, Személyes igény is
jelentkezik a tovdbbképzésen val6 részvételre, hiszen viéltoznak a problémak, ehhez igazodva
a megoldasuk moédszertana. Mind a hézi segitségnytjték, mind a csaladsegit6k felelésséggel

latjak el feladataikat.

Tisztelt Tarsuldsi Tandcs!

Intézményiink 2018 februdrjdban {innepelte fennédllasanak 20. évforduldjit. Az évek sorén
elért eredmények, a hazai és nemzetk$zi tapasztalatok mutatjdk, hogy a tdrsadalmi
felelosségvéllalds egyik formdjaként az alapellatds keretében miikidtetett csaldd-és
gyermekjoléti szolgaltatds, a hdzi segitségnyiijtis és étkeztetés hozzijirul a tarsadalmi
egyenlitlenségek kikiiszobdléséhez, a hitranyok lekiizdéséhez,

Munkatirsaimnak kszéndm, hogy munkdjukkal hozzijarulnak a magas szintli feladat
ellatdshoz, segitve a hozzink forduld ellatdst igényléket, kivénok j6 egészséget és sikert

mindannyiuknak.
Dunavarsény, 2019.marcius. 5.

Tisztelettel:



Solymosi Erika
intézményvezetd



