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Majoshdza Kézség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2015. aprilis 29-ei rendes, nyilt iilésére

Hiv. szam: 1006-5/2015. Targy: Javaslat az Onkormanyzat 2014. évben végzett gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatair6l szolo beszamolo elfogadéasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasar6l minden év majus 31-¢ig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal -
atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali
megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatdésagnak. A gyamhatosag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az
allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan
napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja.

A beszamold tartalmi kdvetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu
melléklete hatarozza meg. A beszamolo az eléterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo- testiiletet, hogy az el6terjesztésben foglaltakat megtargyalni, és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

Majoshaza Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak szerint az
onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolé 2014. évi
beszamolojat megtargyalta és elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felelos: Polgarmester

A hatdrozati javaslat elfogadasa egyszeri tobbséget igényel.

Az eldterjesztést targyalta: Pénziigyi, Ugyrendi és Fejlesztési Bizottsag
Humanpolitikai Bizottsag

Az eldterjesztést készitette: Heboné Dull Maria Ibolya igazgatési osztalyvezetd

Majoshaza, 2015. aprilis 21.
Kis Gabor
polgarmester
Az eldterjesztés torvényes:

dr. Szilagyi Akos
jegyzo



MAJOSHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA

BESZAMOLO

2014. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol



Bevezetés

Az Onkormanyzat gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Gyer.), a polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013.évi V. (a tovabbiakban: Ptk.),
tovabba egyéb rendeletek, egyes kozoktatdsi jogszabdlyok, valamint a helyi rendeletek
alapjan latja el.

A hataskori és illetékességi szabdlyokat a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatdsardl, valamint a gyamhatdsdg szervezetérdl és illetékességérdl szolo
331/2006. (XII.23.) Korm. rendeletben foglalt felhatalmazas alapjan latja el a feladat
cimzettje.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
vesz€lyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas
hozzétartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti  alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint a
jogszabalyokban meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és Onkormanyzati feladat.

A gyermek csaladjaban torténd nevelkedését segité ellatdst a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nyujtani. A jogszabdlyokban meghatirozott
ellatdsok igénybevétele altaldban Onkéntes. A gyermek sziildje vagy madas torvényes
képviseldje csak a jogszabalyokban meghatdrozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas
igénybevételére.

A gyermekek védelme sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A jogszabalyi el6irdsok alkalmazasa sordan a gyermekek mindenekfelett allo érdekeit

figyelembe véve, a torvényben elismert jogaikat biztositva kell eljarni.

Az onkorményzati segély kialakitasaval Osszefiiggd torvénymodositasokrol szolo 2013. évi
LXXV. torvény (tovabbiakban: Tv.) 2014. januar 1. napjaval hatalyba 1épett az
onkormanyzati segélyre vonatkozo szabalyozas. Ezzel egyidejileg hatalyat vesztette a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.)
atmeneti és temetési segélyre vonatkozo, valamint a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasra
vonatkoz6 rendelkezése. Torvényi felhatalmazas alapjan a helyi dnkorményzatoknak 2013.
december 31-ig kellett megalkotnia az nkormanyzati segély megallapitasanak, kifizetésének,
folydsitasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabdlyair6l szol6 rendeletét.

A képviseld-testiilet 2013. december 17-én alkotta meg a szocialis rdszorultsag alapjan
megallapithatd pénzbeli és természetbeni ellatdsokrol szo6ld 25/2013.(XI1.17.) szaml yj
rendeletét.

2014. janudr 1-t8l nyujthatd tdmogatasi forma az Onkorményzati segély, amely a korabbi
atmeneti segély, temetési segély ¢és gyermekvédelmi tdmogatds Osszevonasaval keriilt
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meghatarozasra. Az Oonkormdnyzati segélyre valod jogosultsag megéllapitdsakor figyelembe
kellett venni a jogosultsagot megalapozd élethelyzetek komplexitasat, a megsziind rendkiviili
gyermekvédelmi timogatas 01 ellatasformaba torténd beépiilését. Az ellatasra valod jogosultsag
megallapitasa soran rendkiviil szélessé valt az eljard hatdsag mérlegelési jogkore.

Az onkormanyzati segély kialakitdsa mellett 2014. januar 1- jével a Tv. a méltdnyossagi
kozgyogyellatasra vald jogosultsdg megallapitasdt vagy elutasitasat, a kérelem érdemi
vizsgalat nélkiili elutasitasat, babakelengye tamogatas megallapitasat, idéskori tdmogatést a
képviseld-testiilet hataskorébol polgarmester hataskorébe tette at. A méltanyossagi
kozgyogyellatassal kapcsolatos dontések meghozatalara a Tv. igen révid (5,8 napos)
hataridoket szab, ezért ebben az esetben is célszeri volt a hatdskor gyakorlasanak a
polgarmesterre torténd atruhézasa.



1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0 — 18 éves korosztaly adataira

Demogrdfiai mutatok:

2014. december 31-i allapot szerint Majoshaza lakosainak szama: 1589
6, melybol 292 6 kiskoru, 1297 {6 nagykort. A 2013-as évhez viszonyitva a lakossag
Osszlétszama alacsony mértékben csokkent.

Korcsoport szerinti megoszlas:

0-3 éves 4-6 éves 7-14 éves 15-17 éves 18-62 éves 63-100 éves

51/5 65 15 141 15 3515 991 15 306 15

A korcsoport szerinti megoszlasban a 2013-as évhez viszonyitva eltérés a 0-3, 4-6 , 15-17, 18-
62 éves korcsoportban csokkent, a 7-14, és a 63-100 éves korcsoportban emelkedett a
lakossadgszam.

A lakossag minden korosztalya igényének kielégitése azonos stlyu feladatot jelent az
Onkormanyzat szamara. Kiemelkedd figyelmet kell forditani a gyermekeket neveld csaladokra
a rajuk nehezedd, egyre ndvekvd terhek miatt.

2. Az onkormanvyzat altal nvijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitasok szama, fobb okai, onkormdnyzatot terhelo kiadas
nagysaga

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének, a Gyvt. 151 §.(5) bekezdésében meghatarozott bolcsddés, dvodas, illetve 1-
8 évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban résztvevd gyermek az intézményi téritési
dij 100 %-nak, a Gyvt. 20/A. §-aban meghatarozott évi kétszeri természetbeni tdmogatas,
valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott kedvezményeknek az igénybe vételére.
Meghatarozott feltételek fennallasa esetén a jegyzd 1 év id6tartamra megallapitja a gyermek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama 2014. december
31-én 83 f6 volt, mely 41 csaladot érintett. A 2013-es évhez (51 csalad) viszonyitva
elmondhat6, hogy 2014-ben jelentésen csokkent a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild csaladok szama.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa iranti kérelem 6
esetben kertiilt elutasitasra, mivel a kérelmezd csaladjaban az egy fére esé havi jovedelem
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meghaladta a jogszabdlyban megallapitott jovedelemhatart, mely 2014-ben csalad esetén
személyenként az Oregségi nyugdijminimum 130%-a (37.050-Ft/f6/ho), egyediilallo sziild
esetén személyenként az Oregségi nyugdijminimum 140%-a (39.900-Ft/f6/hd) volt. Az
elutasitasok masik oka, hogy a csaladban az egy fére jutd vagyon Osszege (az altaluk lakott
lakason feliil) meghaladta a rendeletben meghatarozott mértéket (2014-ben ez az Osszeg
kiilon-kiilon szamitva 570.000-Ft, vagy egyiittes dsszege 1.995.000-Ft).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek 2014-ben két
alkalommal természetbeni timogatasban (Erzsébet-utalvany) részesiiltek. Az dnkorményzatot
a kétszeri tdmogatds vonatkozédsdban kiadas nem terhelte. A kétszeri tamogatas soran
1.090400.- forint kertilt kifizetésre, 188 gyermekre val6 tekintettel.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csalddba
fogado gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasra jogosult, ha

e agyermek tartdsara koteles, és
e nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jarandosagban, balett miivészeti
¢letjaradékban, 4atmeneti  banyészjaradékban, megvaltozott munkaképességi
személyek ellatasaiban, id6skoruak jaradékaban vagy olyan ellatdsban részesiil, amely
a nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatadsok emelésérdl szold jogszabaly hatalya ala
tartozik.
A pénzbeli ellatds havi Osszege gyermekenként az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb

Osszegének 22 szizaléka.

A 2014-es évben 1 f6 részesiilt ilyen jellegli pénzbeli ellatasban.
Ovoddztatasi tamogatas:

Az dvodaztatasi tAmogatasra vald jogosultsag megallapitasanak célja a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek minél korabbi ¢életkorban torténd rendszeres oOvodaba jarasanak
eldsegitése.

A telepiilési Onkorményzat jegyzOje az Ovodaztatdsi tamogatdsra vald jogosultsagat -
kérelmére - annak a sziilének vagy csalddba fogado gyamnak allapitja meg, akinek gyermeke

o tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat a jegyz6 megallapitotta, és

o legkésobb annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6tddik életévét
betolti, megkezdi az oOvodai nevelésben vald tényleges részvételt és a kérelem
benyujtasat kozvetleniil megeldzd idészakban legalabb két honapon keresztiil
rendszeresen jar 6vodaba.

2014-ben ezen a jogcimen nem részesliltek tamogatasban.

Onkormanyzati segély gyermeket neveld csaladok részére

A telepiilési onkorményzat képviseld-testiilete onkormanyzati segélyt allapitott meg annak a
személynek, aki a létfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
idészakosan vagy tartdosan létfenntartdsi gondokkal kiizd. Els6sorban azok a személyek
részesiiltek onkorményzati segélyben, akik dnmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mas
moédon nem tudnak gondoskodni, vagy alkalmanként jelentkezé nem vart tobbletkiadasok,
vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak. Nem vart tobbletkiadas
lehet:
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betegség,
halaleset,
elemi kar,
iskolaztatas,
gyermekétkeztetés dijanak kifizetése,
gyermek fogadasanak el0készitése,
valsaghelyzetben 1év0 anya gyermekének megtartasahoz segitése,
nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo kapcsolattartasa,
nevelésbe vett gyermek csalddba vald visszakeriilésének eldsegitése,
gyermek hatranyos helyzete,
téli tiizel6 beszerzése,
koziizemi dijak megfizetésének eldsegitése,
o gyogyszerkoltséghez
tamogatas nyujtasa.

A tamogatas targyévi gyermekenkénti 6sszege 40.000.- Ft.

2014-ban személy, 126 csalad 225 alkalommal részesiilt Onkorményzati segélyben. A
tdmogatds megallapitdsara a csaladok tObbsége esetében (73 csaldd) a gyermekek
beiskolazasa, a gyermekek tartdés betegsége, illetve anyagi nehézségek miatt keriilt sor.
Pénzbeli timogatas 221 alkalommal, természetbeni tdmogatas 4 esetben keriilt megallapitésra.
A temetési koltségek csokkentéséhez 3 esetben nyujtott pénzbeli tamogatast az
onkormanyzat.

Felhasznalt 6sszeg: 1.810.000.- Ft

B) Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo
adatok

Amikor a gyermekek élethelyzetének javitasarol, veszélyeztetettségiik csokkentésére forditott
pénzbeli €és természetben nyujtott ellatasokrdl adunk szamot, meg kell emliteni a szocialis
torvényben, illetve felhatalmazasa alapjan a helyi rendeletben szabalyozott egyéb ellatasokat
is.

Helyi tdmogatasi forma még az Onkormanyzat altal folyositott, babakelengye tdmogatas,
melyre azok lakosok jogosultak, akik legalabb 2 éve allanddé majoshazi bejelentett lakcimmel
rendelkeznek és 0jsziilott gyermekiik sziiletik. Ebben a tdmogatasban 10 {6 részesiilt.

2014. évben kifizetett 6sszeg: 200.000 Ft.

Lakasfenntartasi tamogatasban 54 csalad, — részesiilt. A felhasznalt Osszeg 2014-ben
1.944.000.-Ft, melynek 90%-at a kozponti koltségvetés megtéritette az onkormanyzat részére.

M¢éltanyossagi alapon kozgyodgyellatasra jogosultak szama 2014. december 31-én 14 6 volt.

A felsBoktatasi intézmények hallgatéinak tamogatasara szolgal a Bursa Hungarica Osztondij,
mely egy tanévre allapithatd meg. Elbirdlasa szocialis raszorultsag alapjan, palyazati uton
torténik. A 2014/2015-es tanévre vonatkozoan nem érkezett palyazat.



Osszességében elmondhat6 a pénzben és természetben nyujtott szocialis ellatasok a rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt csaladoknak gyors segitséget jelentenek.

C) Gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek esetében

- a bolcsddés és ovodaskoru gyermek, az 1-8 évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban
részt vevo, valamint a fogyatékos gyermek szdmara a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 torvény hatdlya alé tartozo nappali ellatast nyjtod intézményben
elhelyezett, - fenti korcsoportba tarozo — gyermek utan a téritési dij 100 %- at,

- az el6z6 pont ald nem tartoz6 gyermek esetében 50 % - at,

- harom-vagy tobbgyermekes csaladoknal 50 %- at,

-tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében a téritési dij 50 % -at normativ
kedvezményként kell biztositani.

2014. december 31-én 83 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nviajto ellatasok
bemutatasa

A)  Gyermekjoléti  szolgaltatas  biztositasanak  modja, miikédésének  tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, szocialis
valsaghelyzetben lévé varandos anyadk gondozdsa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai)

A gyermekjoléti szolgalat elmult évben végzett szakmai munkajarol szolo kulon
beszamolojat a csatolt melléklet tartalmazza.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatas — Gyvt-ben meghatarozott feladatait —
a Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat intézményével biztositja.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése. A jelzOrendszer tagjai a védondi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok
(igy kiilonosen a csaladsegitd szolgalat), nevelési-oktatasi intézmények, a nevelési tanacsado,
a rendorség, ligyészség, birdsag, partfogo feliigyeldi szolgalat, egyéb tarsadalmi szervezetek,
egyhazak, alapitvanyok, munkaiigyi hatosag.

Ezen szervek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal, illetve hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetdleg sulyos



elhanyagolasa vagy egyéb mads, stlyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek
Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartas esetén.

Altalanossagban elmondhato, hogy a jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmiikodés megfeleld.

A gyermekjoléti szolgalat altal alapelldtasban gondozott gyermekek szama: 6 f0.
Védelembe vételi eljaras soran egyiittmitkodésre kotelezett gyermekek szama: 0 6.
Utégondozasban részestilt: 0 0.

A legtobb jelzés a szolgalathoz magatartasproblémak, €és a gyermek beilleszkedési nehézségei
miatt érkezett.

B) Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozdsanak biztositdasa, ezen
ellatasok igenybevétele, az ezzel Osszefiiggo tapasztalatok

A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csalddban ¢él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A gyermekek napkozbeni ellatasa
megszervezhetd bolcsddében, csaladi napkoziben, csaladi gyermekfeliigyeletként, 6vodaban,
iskolai napkozis foglalkozas vagy hazi gyermekfeliigyelet keretében.

Bolcséde nem miikodik a telepiilésen, az ovodai ellatasrol a Majoshazai Napraforgé Ovoda
gondoskodik 45 gyermek részére. A gyermeklétszdm az el6z6 évhez képest csokkent.

2011. oktober 24-én megkdtott tarsuldsi megallapodas értelmében Majoshdaza Kozség
Onkormanyzata kotelezéen ellatandd kozoktatdsi feladatait a Dunavarsany és Térsége
Onkormanyzati 1-8. évfolyamos alapfoku oktatasi tarsulas keretében latja el.

A Tarsulasi megallapodas alapjan a majoshazi gyermekek koziil 13 gyermek tanul az Arpad
Fejedelem Altaldnos Iskolédban.

A Majoshazi Reformatus Altalanos Iskoldban 42 majoshazi gyermek részesiil alapfoku
oktatasban. Onkormanyzatunk a Majoshdzi Reformatus Egyhaz, mint fenntarté részére
negyedévente 900.000 Ft 0sszegli tdmogatast nyujtott ez 2014. évben Osszesen 3.600.000 Ft
Osszeget jelentett.

Az atjard gyermekek gyermekétkeztetésrdl 2014-ben az Arpad Fejedelem Altalanos Iskola
intézményén beliil miikodd konyha gondoskodott.

A gyermekjoléti alapellatidsok koziil a gyermekek &tmeneti gondozisa tovabbra sem
biztositott a telepiilésiinkdn. A gyermekek atmeneti gondozasidt — a sziiléi feliigyeletet
gyakorlo sziil6 vagy mads torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes
jelleggel, teljes korti ellatassal kell biztositani, ha a szilld egészségligyi korilménye,
¢letvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megvaldsitani. A fogyatékos gyermek szdmadara a sajatos
sziikségleteithez 1igazodo ellatdst kell biztositani. A gyermek datmeneti gondozasa
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megszervezhetd a miikodtetd altal kijelolt helyettes sziilénél, gyermekek dtmeneti otthondban
vagy csaladok dtmeneti otthonaban.

Az atmeneti gondozas biztositdsa érdekében helyettes sziilét lehetne alkalmazni, ha van a
telepiilésen képzett helyettes sziild, vagy ellatasi szerzodést kell kotni gyermekek atmeneti
otthonaval, csaladok atmeneti otthonaval féréhely biztositasa céljabol.

4. A feliigveleti szervek altal svamhatdésagi, syermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekjoléti és syermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet véozok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa

A 2014. évben is végzett torvényességi ellendrzést a Pest megyei Kormanyhivatal szocidlis
engedélyezési €s ellendrzési osztalya. Az ellendrzés soran nem tartak fel hidnyossagot.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan, (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, syermekvédelmi prevencios elképzelések)

Az ellatasok tekintetében az dnkorményzat eleget tesz a torvényi eldirdsoknak, sét a pénzbeli
ellatdsok vonatkozasaban tovabbi tdmogatas (babakelengye tamogatds) megallapitasara ad
lehetoséget. A gyermekek védelmének és ellatdsanak biztositdsa érdekében a varosban az
intézményi rendszer kiépiilt, tovabbi célkitlizés az intézményi rendszer legalabb jelenlegi
szinvonalon torténd mikodtetése, amennyiben lehetdség kinalkozik ra tovabbi fejlesztése.

Gyermekvédelmi prevenciods elképzelések:
e még tobb szabadidds program szervezése,
o felndtt és gyermek klubok beinditésa,
e tObb nyari tabor szervezése.

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilven program), valamint a gvermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok
szamanak, az altaluk elkovetett biincselekemények szamanak, a biinelkovetés okainak
bemutatasa.

Az ifjusadg-, és csaladvédelmi munkéban fontos feladatot latnak el a Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgalat szakemberei, az oktatasi, kozmiivel6dési intézmények.

A gyermekek ¢és fiatalok hasznos 1dotoltésének eldsegitése kiilonb6zd programokkal,
rendezvényekkel, sportolasi lehetdségekkel megeldzheti, hogy a gyerekek biincselekmény
aldozatava vagy elkovetdjéveé valjanak.

A Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat szakemberei prevencids jelleggel hetenként egy
alkalommal egy oOrdban az alsé tagozatos gyermekek részére az iskoldban jatszohazat
szerveztek, melyen kézmiives tevékenység ¢és annak keretében végzett célzott
beszélgetésekkel segitik a kiskoruakat problémaik megoldaséban, feldolgozasaban.



Szintén prevencids jellegli, kiemelten az egészséges életmoddra nevelés, a kozosségbe valo
beilleszkedés, a megfeleld szocializacid, a massag elfogaddsa, az Onismeret fejlesztése
célkitlizéssel nyari tabort tart minden nyaron a Gyermekjoléti Szolgalat.

Az Arpad Fejedelem Altalanos Iskolaban a gyermekek részére sok szabadidds programot
szerveztek, mely programok igen széleskoriiek, valtozatosak. Elénk kozosségi élet folyik a
gyermekek hasznos 1d6tdltése, kultura iranti igénylik fejlesztése érdekében.

Kulturélis programjaik:

e Pdkozdi csata (akadalyverseny)
e Marton-nap

e Magyar kultura napja

e Farsang

e Farsangtemetés

o Koltészet napja

e Arpad-bal

e Anyak napja

e Né¢pdaléneklési verseny
e Magyar népmese napja
e Magyar nyelv napja

A Piroth Gyula Mivelédési Haz és Konyvtarban a gyermekek részére az alabbi programok
voltak:

e Magyar kultira napja

e Anyék napja

e Gyermeknap

e Aradi vértanuk napja

e Husvéti kézmiives foglalkozas

e Szinhazi eldadas

o Majalis

e [ro-olvaso taldlkozo

e Majoshazi Nyar- kirandulasok

e (Csaladi nap a fiatalokért

e Téanchaztalalkozo

o Kistérségi foto kiallitas

e Gyermekek vildgnapja, Babszinhaz

e Adventi gyertyagyujtas, kézmiives foglalkozas
e Mikulas {innep

e Luca napi mulatsdgok, karacsonyi kézmiives foglalkozas

Rendorhatosagtol gyermekkora, fiatalkora bilinelkovetésének gyanajarol értesités nem
érkezett.
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Biinmegelozési program

Majoshaza Kozség Onkormanyzata a kdzbiztonsig javitasa érdekében egyiittmiikodik a Rackevei
Rendérkapitanysaggal. A kozbiztonsag javitasa érdekében a Polgarérség tagjai is rendszeresen
jaréroznek. Majoshaza Kozség Kozbiztonsagi Koncepcioval jelenleg nem rendelkezik.

7. A telepiilési onkormanvzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milven feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidos programok, drogprevencio)

Kozvetetten gyermekvédelmi-gyermekjoléti célokat szolgdlnak azok a civil szervezetek,
amelyek a szabadidé hasznos eltoltésére adnak lehetdséget. A sport, a miivészeti
tevékenységek egészséges életre nevelnek, értékeket kozvetitenek, kdozosségformald szerepet
is betdltenek, igy elmondhatd, hogy a prevencio (megel6zés) fontos elemei.

Majoshazan tébb civil szervezet és alapitvany mikodik, amelyeket az Onkorményzat
koltségvetésébdl lehetdségeihez mérten anyagilag tamogat.

Szervezetek, egyesiiletek:

Maganyos Iddseket és Csalddokat Segitd Alapitvany
Villalkozok a Majoshazi Gyermekekért Alapitvany
Kanga Alapitvany

Majoshazi Polgariérség

Makra Sandor Onkéntes Tiizolto Egyesiilet
REDUKIDI

Majoshaza, 2015. aprilis 21.

Heboné Dull Ibolya
igazgatasi osztalyvezetd
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat vezetdjeként eldterjesztem
szakmai beszamolomat az intézmény 2014. évi tevékenységének tapasztalatairol.

I: HELYZETELEMZES

I.1 Szerkezeti felépités

A Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat Onkormanyzatok
tarsulasanak keretében 6nallo koltségvetési szervként miikodik.

Fenntartgja a Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és  Csaladsegité  Szolgalat
Intézményfenntartd Tarsulas.

Székhelye: 2336 Dunavarsany, Arpad utca 13

Tertileti iroda: 2337 Délegyhaza, Szabadsag tér 1-3 és 2339 Majoshdza, Kossuth Lajos ut 34.

1.2 Szervezet felépités

A Szolgalat altal ellatando alapfeladat:
gyermekjoléti szolgaltatas

csaladsegités

iskolai szocidlis munka

szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas

adomanygytijtés és kozvetités

A Gyermekjoléti ¢és Csaladsegité Szolgalatok miikddését a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolo tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény, a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeikrdl szoldo 15/1998 (IV:30.) NM rendelet, a
szocidlis ellatasokrol és a szocialis igazgatasrdl szolo tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo tobbszor modositott 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet szabalyozzak.
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I.3. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak 1étszama 2014. évben 12 0.
Ebbdl:

1 f6 intézményvezetd, gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezetdi feladatokat ellato
csaladgondoz6 munkaltatoi jogkorrel

2 f6 gyermekjoléti feladatokat ellato csaladgondozo

2 16 csaladsegit6 feladatokat ellatd csaladgondozo, fél éve 1 csaladgondozo
1 f6 intézményvezetd helyettesi feladatokat ellato szocialis asszisztens

1 f6 vezetd gondozoéi feladatokat ellatd hazi segitségnytjtd

5 6 hazi segitségnyujto

Minden dolgoz6 koézalkalmazottként dolgozik az intézménynél. A munkatarsak rendszeres
rész vesznek szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon. Az dgazatott irdnyité minisztérium
a személyes gondoskodast végzd személyek szdmara tovabbképzési kotelezettséget ir eld a
szakmai fejlodés és felkésziiltség érdekében.

Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetencidk/szocidlis érzékenység/ alapjan alkalmasnak
taldlom a feladata ellatasara.

A csalddgondozdok munkajat pszichologus segiti.
I.4. Targyi feltételek:

A székhely nagy udvarral rendelkezik, itt kialakitasra keriilt egy parkold rész, az udvart
megallapodas alapjan tartja rendben egy udvari munkas. Az épiilet kornyezete rendezett képet
mutat. Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban helyezkedik el, konnyen megkdzelithetd, akadaly
mentesitett.

Az informatikai eszk6zok rendszeres karbantartasa havonta torténik.

A targyi feltételek a munkavégzésre alkalmasak, igyeksziink a koltséghatékonysagot szem
elott tartva végezni a feladatunkat.

1.5 Ellenorzések
Bels6 ellendrzés nem volt 2014.-ben.

A 2014. évben is végzett torvényességi ellendrzést a Pest megyei Korményhivatal szocialis
engedélyezési és ellendrzési osztilya. Az ellenérzés sordn nem tartak fel hidnyossagot. Az
intézményvezetd a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen negyedévente ellendrzi a
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csalddgondozdk, altal vezetett dokumentaciot, a hazi segitségnyujtas €és szocidlis étkezetést
havonta kell ellendrizni.

II. SZAKMAI PROGRAM

A szocidlis és gyermekjoléti ellatd rendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz
valé hozzéaférés lehetOsége teriileti-, térségi-, telepiilési kiillonbségeinek, egyenldtlenségeinek
felszamolasa.

A helyi tarsadalmi, szocialis €s kdzosségi problémak feltarasa és azok megoldasanak segitése.
Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csalddok

b) életvezetési, életmod, gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek, csaldadok

¢) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztése, koros
gyaszreakciok)

e) iddskoruak

f) szenvedélybetegek

g) hajléktalanok

h) pszichiatriai betegek

1) egészségiligyi problémaval kiizdd személyek

j) munkanélkiiliek

k) veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk

III.GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Gyermekjoléti Szolgaltatds Osszehangolva a gyermekeket ellatdé nevelési, oktatési
intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal szervezési, szolgaltatdsi ¢és gondozési
feladatokat 1at el. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, eldsegiti a gyermek csalddban torténd nevelését. Szervezi és
muikddteti az észleld-jelzérendszert, szakmakodzi megbeszéléseket, esetkonferencidkat
szervez, preventiv céllal tdboroztat, rendszeres kézmiives foglalkozasokat tart.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi tevékenysége

Sorsza  Kkor alapellat védelembe-vétel  utéogondozas ideiglenes atmeneti  tartés  Osszesen  tanacsadas
m as hatallyal nevelt nevelt
elhelyezett
1 0-2 5 1 1 7
2 3-5 10 1 1 12
3 6-13 32 1 12 45
4 14-17 32 7 6 45
5 Osszes 79 g 0 1 20 109 95
6 csalad 48 6 0 01 11 66 76
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Dunavarsany teriiletén
61 gyermekkel 4llt kapcsolatban a Szolgalat
Délegyhaza teriiletén
37 gyermekkel allt kapcsolatban a Szolgélat.
Majoshaza teriiletén
6 gyermekkel allt kapcsolatban a Szolgélat.

A gvermek veszélyeztetettsége olyan magatartds, mulasztas vagy korilmény kovetkeztében

kialakult allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését
gatolja, vagy akadalyozza.

Az alapellatas a veszélyeztetettség megeldzésére irdnyuld gondozési forma, a védelembevétel
hatosagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul. A csaladgondozé az
eset 0sszes korlilményét feltdrva mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség, hogy megsziintethetd-e
az Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedésre van sziikség.

Védelembe vétel a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha
elézetesen megkisérelte a gyermek veszélyeztetettségének alapellatas keretében megsziintetni,
de ez a gyermek és/vagy a szilil6 egylittmiikodésének hidnyaban nem vezetett eredményre.

Az ellatasi terliletiinkon 2014. évben 9gyermek védelem vételére kertilt sor.
Ideiglenes azonnali kiemelés 1 esetben nem tortént.

Szakellatasban huszonegy gyermek él, kilenc Dunavarsanyi, kilenc délegyhazi gyermek és
harom majoshéazi gyermek.

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenysége kezelt probléma tipusa szerint

kezelt problémak ellatott gyermekek

szama szama

gyermeknevelési 11 9
gyermekintézménybe valé beilleszkedési 9 6
nehézség

magatartaszavar, teljesitményzavar 79 30
csaladi konfliktus 22 22
sziilok vagy a csalad életvitele 42 18
szll6i elhanyagolas 8 5
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csaladon beliili bantalmazas 2 1

anyagi megélhetési, lakhatassal osszefliggd 39 15
szenvedélybetegségek 4 3
0sszesen 216 109

Az el6zd évekhez képest nagy mértékben csokkent az iskolai hidnyzdsok szdma, viszont a
csaladi konfliktusok szama ¢s a bantalmazasok szdma ndvekszik. s6t megjelent nalunk is a
tudatmodositod szerekkel kapcsolatba keriilé gyermekek szama. Ezek a gyerekek mindegyike
14 ¢év alatti gyermek! A renddrséggel kivald kapcsolatot apolunk, igy segitséget kapunk a
drog prevencié teriiletén. sajnos gyermekkori szabalysértést elkovetd gyermek is van
klienseink korében.

A csalddgondozok a pszichologus tamogatasa mellet a szocidlis munka eszkoztarat
megfelelden hasznalva segitenek a gyermekeknek ¢és sziileiknek ennek lekiizdésében.
Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszerii szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt a csaladoknak.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége az ellatasi teriileten 2014. évben

megnevezeés szakmai tevékenység ellatott gyermekek
szama szama

informacionyujtas 202 118

segit6 beszélgetés 619 200

tanacsadas 146 96

hivatalos iigyekben 48 39

valo kozremiikodés

csaladlatogatas 483 109

kozvetités mas szolgaltatasba 5 9

elso védelembe vételi targyalason valo részt 4 4

vétel

feliilvizsgalaton valé részt vétel (atmeneti 3 3

vagy tartos nevelt)

védelembe vétel feliilvizsgalata 2 2

elhelyezési értekezleten részt vétel 1 3

pszichologiai tanacsadas 203 63

jogi tanacsadas
fejlesztopedagogusi ellatas

konfliktuskezelés

szakmakozi megbeszélés 29

esetkonferencia 5 5
orokbefogadassal kapcsolatos ligyintézés

adomanyozas 80 80
szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos 1
anya gondozasa

Osszesen 1830 724
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A segitd beszélgetések szamanak nagyaranyt ndvekedése jelzi, hogy a csaladgondozoknak
sikeriil olyan kapcsolatot kialakitaniuk a gyermekekkel, hogy minden esetben bizalommal
fordulnak hozzank, sokszor a sziil6k helyett is veliink beszélik meg problémajukat.

Egyéb tevékenységek
2014. évben 35 gyermek vett részt nyari tdborozason a Balaton partjan, Zamardiban.

Az tUnnepvard jatszohazak mindharom telepiilésen sikeresek, a varosi illetve falunapi
jatszohazakon nagy szamban vettek részt tigyeskedo gyermekek.

A csaladgondozok a nyari sziinetben felkészitették a potvizsgara kotelezett gyermekek
felkészitését, Délegyhdzan tanév kdzben folyamatos a tanulok korrepetalasa.

Karacsony el6tt adomanyok érkeztek egy dunavarsanyi csalad kozvetitésével Salzburgbol, az
ajandékokat a csalddgondozok szallitottdk a részoruld6 gyermekek otthonaba.
Maganszemélyek altal is érkeztek élelmiszer és jaték ajandékcsomagot, amit szintén a
csaladgondozok szallitottak ki a csalddoknak. Dunavarsanyon a Polgarmester Asszony altal
adomdnyozott, ¢és maganszemélyek, civil szervezetek altal feldiszitett kardcsonyfak
osztasdban is segédkeztiink.

Az ¢észlelo-és jelzérendszer szerepe kiemelten fontos a gyermekvédelemben. A
csaladgondozék minden héten meglatogatjdk a nevelési-oktatasi intézményeket, igy a
kapcsolattartds folyamatos. A jelzések legnagyobb szdmban az iskoldkbodl érkeznek. Az
altalanos iskoldkbol elsdsorban magatartési, beilleszkedési problémak miatt, mig a kdzépfoku
nevelési-oktatasi intézményekbdl kizardlag igazolatlan mulasztds miatt érkezett jelzés. A
hianyzésok szdma szerencsére drasztikusan csokkent. Viszont egyre tobb jelzés érkezik
tudatmoso6sitd szerek hasznalatardl, italozasrdl. Ez a probléma mar altalanos iskolaskora
gyermekeket is érint’

Célként fogalmazzuk meg a gyermekvédelem helyi szerepldinek nagyobb aktivitasra birasat.
A jelzOrendszer tagjainak torvényben eldirt kotelezettsége a jelzési kotelezettség és a
jelzorendszeri éves értékeld értekezleten vald megjelenés, illetve adatszolgaltatas a
Gyermekjoléti Szolgalat felé. Az értekezletre 33 meghivottbol 17-en jelentek meg. A
dunavarsanyi iskola, 6voda vezetdi és gyermekvédelmi feleldsei, a védondi szolgélat dsszes
védonéje eljott. Délegyhazarél az iskola gyermekvédelmi felelése és a Polgarmester Ur jott
el. Majoshazarol csak az 6voda gyermekvédelmi feleldse jott el. Az sszes hdziorvos, és hazi
gyermekorvos koziik egyediil Dr Békassy Szabolcs és dr. Kovats Lajos hazi orvosok voltak
jelen. Képviseltette magat a renddrség, amin orvendetes, mert egyre tobb eset van, ami a
renddérséggel valo szoros egyiittmiikodést igényel.

Az intézményvezetd ¢és Darvas Alexandra csaladgondozo a Dunavarsdnyi rendoérdrs
parancsnokanak meghivasara szombat ¢jszakai razzian vettek részt, ami a harom telepiilés
szorakoztatd helyeit érintette.
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Fontosnak tartom, hogy az értekezleten valé megjelenést, mert tapasztaljuk, hogy a
jelzdrendszer tagjai nem rendelkeznek informéciordl arrdl, hogy mikor és kinek kell jeleznitik
az altaluk észlelt problémat. A médidban is hallott esetek kapcsan azt vartuk, hogy a jelzések
szama megndvekszik, de nem ez tortént. A gyermekjoléti szolgalat csak olyan esetben tud
intézkedni, amirdl tudomasa van, amirdl irasbeli jelzés érkezik, a jelzOrendszeri tagoknal 1évo
adatlapon. Azonnali hatosagi intézkedést igényld esetekben, amikor a gyermek kozvetlen
veszélyben van, a rendérséghez vagy a gyamhivatalhoz kell fordulni.

Sajnalatos mddon a jelzérendszer néhany szerepldje nehezményezi, hogy a Szolgalat az
esetkezelés folyaman nem oszt meg minden informaciot a gyermekrdl. A térvény vildgosan ir
arrdl, hogy a gyermekvédelemben ellatasban részesiilé gyermekkel kapcsolatos informacio
mely hatosaggal, és milyen esetben oszthatdé meg, ettél a Szolgalat semmilyen esetben nem
tért el, és a jovoben sem fog!

IV. CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

Feladata a mentalis, életvezetési, szocidlis gondokkal kiizdé egyének, csaladok segitése.
Igényelheti barki téritésmentesen.

A csaladsegito szolgaltatas igénybevevok szama 2014 évben

18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves 62 évnél idosebb 0Osszesen

40 73 42 21 176

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok telepiilésenként

Dunavarsany 133

Délegyhdza 40
Majoshaza 3

A szolgaltatast igénybevevék hozott problémai

hozott probléma tipusa esetek szama
életviteli 9
csaladi-kapcsolati 8

csaladon beliili bantalmazas 3
lelki-mentalis 41
gyermeknevelési 9

anyagi 116
foglalkozassal kapcsolatos 109
egészségkarosodas 51

iigyintézéshez segitségkérés 109
tobb probléma egyiittesen 116
krizishelyzet 1
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A szolgalat éves forgalmi adatai szerint 176 személy 848 alkalommal vették igénybe a
szolgéaltatast.

A problémak tipusat vizsgalva megdllapithat6, hogy az anyagi nehézségekkel kiizddk, a
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal a szolgélathoz fordulok szadma csokkent az el6z6
évhez képest. Nagyszamu novekedés tapasztalhatoé a lelki mentalis problémakkal segitséget
kérdk szama. Egyre tobben fordulnak hozzank gyermeknevelési problémaik miatt. Csaladon
beliili er6szak évek 6ta nem fordult eld, igy a harom eset is soknak tlinik. Legnagyobb
szamban az 35-49 éves korosztily korében emelkedtek a mentdlis problémdk szdma, az
idésebb korosztaly iigyintézésben kér segitséget, illetve a hivatalokkal, szolgaltatokkal vald
kapcsolattartds jelent problémat szamukra. A régi és az 0j kliensek szdma kiegyenlitodott, a
heti rendszerességgel megjelendk kore nem valtozott. Néhany olyan kliensiink van, akik
naponta felkeresik a csaladgondozojukat. A szocialis munka célja, hogy Oket képessé tegyiik
onalléan intézni ligyeiket. a segitd tevékenység nem az, hogy helyettik elvégezziik a
feladatot, hanem az, hogy képessé tegyiik ennek elvégzésére.

A csaladsegit6 szolgaltatas keretében biztositani kell:

a csaladgondozast, vagyis a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése, szocidlis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadast.

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz tovabba a
szocialis szolgaltatadsokhoz val6d hozzajutds megszervezését.

a tartosan munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdd, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik
részéra tandcsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést

. A Szolgélat a Héra Alapitvanyhoz palyazott tobb esetben sikerrel a dijhatralékosok terheinek
enyhitésére. Csokken a tartos dijhatralékosok szama.

Egyéb tevékenység:

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozoi is részt vesznek a kézmiives foglalkozasokon, tobb
kliens csaladdal egytitt jon el a programokra.

V SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
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A hazi segitségnytjtas és a szocidlis étkeztetés azon lakosok szadmara biztositott ellatasi
formak, akik koruk, szocidlis helyzetiik, vagy egészségiigyi allapotuk miatt rdszorulnak ezen
szolgaltatasokra. A megnovekedett ellatotti igények miatt sziikség volt még egy f6 hazi
segitségnynjto kolléga felvételére, igy mar 54 {6 az engedélyezett ellatotti 1étszam.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas a csalad vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy otthonukban
szakszerlien gondozzak az ellatottakat a gondozok.

Gondozasi tevékenységek:

a.) az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa

b.) alapvetd gondozasi feladatok (6ltdztetés, tisztalkodas, gyogyszeriratas, bevasarlas)
c.) segitség nyujtas a higiénia megtartdsaban

d.) segitségnyujtas az ellatott kornyezetével valo kapcsolattartasban

e.) sziikség esetén egészségiigyi ellatashoz jutas elOsegitése

A gondozas az egyéni igényeknek ¢és az ellatast igénybevevd életkoriilményeinek
megfelelden torténik.

A gondozasi folyamat dokumentdldsa ¢és ellendrzése a jogszabdlyi -eldirasoknak
megfelelden miikodik.

A hazi segitségnyujtas megkezdése eldtt a gondozasi sziikségletet vizsgalni kell, ez az
intézményvezetd hataskdre. A vizsgalathoz be kell mutatni a gondozasi sziikséglet
megitélését szolgald szakorvosi leleteket, szakvélemények masolatat, egyéb orvosi
véleményeket.

Hazi segitségnyujtast igénybevevok 2014 évben

Dunavarsany 25 {6

Délegyhaza 6 {6
Majoshaza 6 6

Jellemzden a hazi segitségnyujtast egészségiligyi problémak miatt veszik igénybe,
legnagyobb szamban a 80 év feletti korosztaly. A fiatalabb korosztaly szédmara a
gyogyszer feliratas, kivaltas és a biztositdsa a gondozasi tevékenység. Az iddsebb, 80 év
feletti ellatottak a testi higiéné (pelenkazés, flirdetés) biztositdsa az igény. A hdazi
segitségnyujtok a Voroskereszt felkérésére tobb alkalommal segédkeznek az adomanyok
szétosztasaban.
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Szocialis étkeztetés

Az ellatas megszervezése lehetévé teszi, hogy a tarsult telepiiléseken ¢€l6 raszorult
személyek a hét 6t napjan egyszer meleg, megfeleld mennyiségli és mindségl ételhez
jussanak.

Etkeztetésre jogosult:

o Kora, egészségi allapota miatt onmagéanak nem képes biztositani

e Fogyatékos, szenvedélybeteg  pszichidtriai  beteg, hajléktalan, sutlyos
mozgaskorlatozott

e Betegségébdl eredden-orvosi igazolassal bizonyitva- atmeneti jelleggel nem képes
biztositani a meleg étellel valo ellatast.

Szocialis étkeztetésben részesiiltek szama 2014. évben

Dunavarsany 12 {6

Délegyhaza 416
Majoshaza 4 16

Az étkeztetés ugy torténik, hogy az ételt a székhelyre szallitja a szolgaltatd, a gondozond
innen szallitjak ki az igénybevevdk otthonaba, ahol melegitik, talaljak az ételt, szlikség szerint
segitenek elfogyasztasaba, majd elmosogatnak, a tiszta ételhordd edényt visszahozzdk a
Szolgalathoz. 4 igénybevevo a Szolgélathoz jon az ételért és otthonaban fogyasztja el.

VI SZAKMAI TAPASZTALATOK

2012 évben bevezetésre keriilt a KENYSZI TEVADMIN online rendszer, ez napi
jelentéstételre kotelezi a Szolgalatot. Ez 2014.-ban sem valtozott, idén gordiilékenyebb a
rendszer hasznélata. Erre a feladatra mar 6t dolgozé lett kiképezve, sajat kormanyablak
hasznélataval tudnak belépni a rendszerbe, teljes feleldsséggel tartoznak munkajukért. A
jelentés elmulasztasa normativa elvonast vonna maga utan.

A megnovekedett adminisztracids tevékenység nincs hatdssal az esetkezelésre, gondozasra, a
munkatarsak tovabbra is magas szinvonalon latjak el feladatukat.
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A gyermekjoléti szolgéltatds és a csalddsegitdé szolgaltatas tapasztalatai egyformak, és
igazoljak, hogy a csalddot szerves egészében kell tekinteni, bevonni a segitd folyamatba
mindenkit, aki segitséget tud nyljtani abban, hogy az egyén és csalddja képes legyen 6nallo
¢letvitelének, készségeinek kialakitasara.

A dolgozdk kotelezettek szakmai tovabbképzéseken részt venni. De személyes igény is
jelentkezik a tovabbképzésen vald részvételen, hiszen véltoznak a problémak, ehhez igazodva
a megoldasuk modszertana. Mind a hazi segitségnyujtok, mind a csaladgondozok
feleldsséggel latjak el feladataikat.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Koszonetemet szeretném kifejezni, hogy az intézmény jogszabalyban meghatarozott személyi
feltételeit és targyi feltételeit biztositjak, evvel hozzdjarulva a mindségi szocialis munka
végzéshez.

Dunavarsany, 2015. marcius 16.

Tisztelettel:

Solymosi Erika

intézményvezetd
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Koszonetemet szeretném kifejezni, hogy az intézmény jogszabalyban meghatarozott személyi
feltételeinek megteremtéséhez egy f6 hazi segitségnytjtdé alkalmazéasaval hozzajarultak, és
biztositjak a mindségi munkavégzéshez sziikséges feltételeket.

Dunavarsany, 2014.februar 20.

Tisztelettel:

Solymosi Erika

intézményvezetd
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