A Dunavarsany és Kornyéke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Dunavarsany,
Délegyhaza és Majoshaza teriiletén latja el feladatat. Mindharom telepiilésen jelen vannak a
csaladsegitok €s a hazi segitségnyujtok.

Feladatunk a szocialis munka modszereinek ¢€s eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek
szegénysége ¢€s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, az egyének, csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa. Altalanos célunk, hogy raszorulé emberek sziikségleteikhez igazodo
segitségnyujtasban részesiiljenek.

Harom szakmai egység miikodik Szolgalatunknal:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds

A szolgaltatas célja az egyének és csaladok életében jelentkezd problémak megeldzése é€s
megszintetés. A szolgaltatds mindenki szamara téritésmentes, igénybe vétele onkéntes!
Miben tudunk segiteni?

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyajtunk.

Tanacsadast nyajtunk a szocialis és csaladtamogatasi ellatasok formairdl, és az ellatasokhoz
valo hozzajutds modjardl. Felvilagositast adunk a Szolgalathoz forduldkat arrél, hogy neki
milyen ellatas jar, azt milyen mdédon tudja kérvényezni, melyik hivatalhoz kell benyujtani
kérelmét.

Segitiink hivatalos iligyek intézésében,

Adomanyokat gylijtiink, kdzvetitlink, a nyitvatartasi idében barki téritésmentesen valogathat,
¢s elvihet minden olyan ruhanemiit, cip6t, gyermekjatékot, amire sziiksége van.

A sziiléket gyermeknevelési tanacsokkal latjuk el.

Pérkapcsolati problémak esetén lehetdség van mediator, csaladterapeuta segitségét kérni

A gyermekek részére szabadidds programokat nyari taboroztatast szerveziink,

Magatartasi problémdk, tanuldsi nehézségek, beilleszkedési problémak esetén a
szocialismunka eszkozeivel segitjiik a gyermeket

Pszichologiai tanacsadas:

Heti egy alkalommal pszicholdgus segiti az ezt igényld klienseket.

Ezt a szolgaltatast klienseink vehetik igénybe a csaladsegitdé javaslatara, azokban az
esetekben, amikor a csaladsegité ugy latja, hogy a lelki, mentalis problémak megoldasahoz

nem elegendd a segitd beszélgetés, és szakember bevonasa sziikséges.



Hogyan veheto igénybe a szolgaltatas?

Nyitvatartasi idoben személyesen lehet a csaladsegitoket felkeresni. Ekkor megbeszélik,
hogy mi a probléma, milyen segitségre van sziikség. Az igénybevevd és a csaladsegitd
kozosen megbeszélik az intézkedési tervet, aldirjak az egylittmiikodési megéllapodast.

Sajnos azonban eléfordul, hogy a csaldd nem érzékeli a problémat, nem kér segitséget, igy a
gyermek testi, lelki, erkolcsi fejlddése veszélybe kertilhet. Ekkor jelzés alapjan szerziink
tudomast a problémarol. Szolgalatunk miikodtet jelzOrendszert, tagjai a nevelési-oktatasi
intézmények, egészségligyi szolgaltatok, gyamhatdsag, renddrség, ligyészség, partfogd
feliigyelet, polgarmesteri hivatalok, tars intézmények és minden allampolgar. A jelzérendszeri
tagok torvényben el6irt kotelezettségiiknek eleget téve jelzik a szolgalat felé, ha a gyermek
veszélyeztetettséget érzékeli. Ebben az esetben a csaladsegito felkeresi a csaladot,
kezdeményezi az alapellatas igénybevételét a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
megsziintetése érdekében. A csaladsegitd sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze a jelzd
rendszeri tagok meghivéasaval €s a csalad részt vételével, hogy 6sszehangolja az
egyittmiikodést.

A koriilmények feltarasa utan mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-e az 6nként igénybe
vehetd alapellatassal vagy sziikséges-e hatosagi intézkedés kezdeményezése. Hatdsagi
intézkedés sziikségessége esetén javaslattal €l a Szigetszentmikloson miikodé Csalad-és
Gyermekjolét Kozpont fel€.

Hazi segitséenvyujtas

A szolgaltatas célja: az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota, kora és szocialis koriilményei indokoljak az ellatas biztositasat.

A gondozo segitségével otthonukban tovabbra is ellathatok, ezzel elkeriilhetd a joval dragabb
¢s a lakohelytdl tavoli szakositott ellatas igénybevétele.

A hazi segitségnyljtas a csalad vallarol is nagy terhet vesz le azzal, hogy a gondozok
szakszerlien ellatjak a gondozottat.

Miben tudunk segiteni?

A hazi segitségnyujtasban kétféle ellatas tipus jott 1étre. Személyi gondozéas €s szocialis
segités keretében nyljtunk segitséget. Az ellatds igénybe vételét megel6zden elkésziil a
gondozasi sziikséglet felmérés, ennek alapjan dol el, hogy melyik szolgaltatasra jogosult az

igényld. A személyi gondozés esetén apolasi, gondozasi tevékenységek-fiirdetés, mosdatas,




oltoztetés, gyogyszer kivaltas, adagolas, vérnyomas, vércukor mérés-nyujthato. szocidlis
segités esetén-lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés (porszivozas, stb.)
Haztartasi tevékenységekben valo kézremiikodeés (bevasarldas, mosogatas, tiizelo behordds
stb.) nyujthato

Hogyan veheto igénybe a szolgaltatas?

Az ellatast kérd, vagy hozzatartozdja kérheti személyesen, telefonon, irasban a Szolgalatnal.
A hazi gondozas vezetdje és az intézményvezetd kimegy az igényld otthondba, elvégzi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat, és kitoltik a sziikséges dokumentumokat.

A hézi segitségnytjtas, téritési dijkoteles szolgaltatas, a jovedelem fiiggvényében kell téritési
dijat fizetni.

Etkeztetés

A szolgéltatds célja: azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartos, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek megoldani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségilik, vagy hajléktalansaguk miatt. Az alacsony jovedelem
Onmagaban nem jogosit a szocialis étkeztetés igénybevételére!

Hogyan veheto igénybe az ellatds?

Az étkezés iranti kérelmet az igényl6 szoban, irasban vagy telefonon jelzi a szolgaltatonak.

A gondozas vezetd segit kitdlteni a nyomtatvanyokat, elmondja, hogy milyen igazolasok
sziikségesek. Ha hdzi segitségnytjtasban is részesiil az igénybevevd, akkor az ebédet a

segitségnyn;jto kiszallitja otthondban, egyéb esetben a Szolgalathoz kell bejonni az ételért.

Elérhetéségek:

Dunavarsany, Arpéd utca 13, Hétf6:8-17.30, Szerda:8-16? Csiitortok:8-16, Péntek:8-12
Délegyhaza, Szabadsag térl, Hétfo: 12-16,Szerda: 8-12,Csiitortok: 8-16
Majoshaza, Kossuth u. 54, Hétf6:12-15, Szerda:10-12
e-mail:gyermekjolet@kevenet.hu

Hazi segitségnyujtas: Pajerich I1dik6:06/70/337-1506

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

Végh Ildiké csaladsegit6:06/20/255-5482

Szanyi M. Judit csaladsegit6:06/20/279-4103

Darvas Alexandra csaladsegité: 06/20/255-7164

Solymosi Erika intézményvezeto: 06/70/387-4320



Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Intézményvezeto: Kerekes Laszlo
2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.
06-24/443-367

06-20/404-5251 (készenléti iigyelet)
szmcsaladsegito@invitel.hu
csskszigetszentmiklos@gmail.com
http://www.szmcsaladseqgito.hu/

-+ Nyitva tartas
Hétfé6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek

9.00 -8.00 -9.00 -12.00 -8.00 -
18.00 17.00 18.00 17.00 13.00

Szolgaltatasaink:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasa
Informacionyujtas, tajékoztatas

Segitd beszélgetés

Ugyintézési segitség

Csaladgondozas

Veszélyeztetettséges észlel6 és jelzérendszer miikodtetése
Javaslat hatosagi intézkedésre

e védelembe vétel,

o ideiglenes hatalyt elhelyezés,

e nevelésbe vétel
Kozremiikodés hatésagi intézkedésben

e védelembe vétel,

o ideiglenes hatalyt elhelyezés,

e nevelésbe vétel
Csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
Utégondozoéi munka (nevelésbe vétel megsziinését kovetden)

Adéssagkezelési tanacsadas

A szolgaltatas azoknak a lakhatassal osszefiiggésben eladdsodott, szocidlisan
raszoruld Szigetszentmikléson él6 csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is
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készek és képesek tartozasuk részbeni megfizetésére. Az addssagkezelési
szolgaltatas soran tanacsadast és segit6 csoportfoglalkozast biztositunk. Ezt a
részleges fizetGképességet egésziti ki a tamogatis, a méltanyolhatd
koriilményekhez igazodéan. Mivel az adéssagkezelés f6 célja az érintettek
fizet6képességének helyreallitasa, abban is segitséget kivanunk nytjtani, hogy a
jovében hogyan keriilheti el az eladdsodast.

Munkavallalasi tanacsadas

Egyéni tanacsadas formajaban lehet6ség van munkavallalasi tanacsadas igénybe
vételére, melynek soran tanacsaddnk segit Onéletrajzot késziteni, kiilonbozé
hasznos tandcsokkal latja el az allaskeres6t annak érdekében, hogy az
allaskeresése, illetve az allasinterjan val6 részvétele minél hatékonyabb legyen. A
tandcsadas soran lehetdség van egyénre szabott allaskeresésre is. A szolgaltatast
csak csaladsegité kollégaval torténé személyes egyeztetés alapjan lehet igénybe
venni a Szigetszentmikloson él6 lakosoknak. Jaras teriiletér6l a helyi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsaval valé el6zetes személyes
egyeztetés alapjan vehetik igénybe.

Jogi tanacsadas

Kiilonb6z6 jogi kérdésekben, vitas tigyekben kaphatnak felvilagositast, jogi
tanacsot. Segitiink keresetlevelet, fellebbezéseket megirni. A tanacsadas elétt
szigetszentmikl6si lakosoknak minden esetben sziikséges csaladsegitével
személyesen talalkozni és rajta keresztiil id6pontot egyeztetni, a jarasban él6knek
a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalaton keresztiil lehet idépontot kérni, a
telepiilésén dolgozo csaladsegitén keresztiil. A tanacsadé jogi képviseletet nem
vallalhat!

Fejleszt6 pedagogus

Elvégzi az Intézményhez fordulé gyermek tanulasi nehézségeinek sztirését, a
segitségre szorul6 gyermeket fogadja, fejleszti, korrepetalja. A gyermekek oktatasi
intézményeivel, a helyi pedagégiai szakszolgalattal folyamatosan kapcsolatot tart.
Egytittmiikodik a gyermeket és a sziilgjét gondozd csaladsegitével. A
fejlesztépedagogus7-10 éves kora gyermekeket fogad. A szolgaltatas
igénybevétele el6tt sziilonek és gyermekének minden esetben személyesen kell
talalkozni a csaladsegité kollégaval a Szigetszentmikloson él6 lakosoknak. Jaras
teriiletér6l a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsaval

val6 személyes talalkozas utan vehetik igénybe.
Pszicholégiai tanacsadas

A csaladon beliili salyos ellentétek, problémak, stlyos konfliktusok esetén
lehet6ség van arra, hogy pszichologus szakemberiinkhoz forduljanak. A
pszicholdgiai tandcsadast csak csaladsegité kollégaval torténé személyes
egyeztetés alapjan lehet igénybe venni a Szigetszentmikl6éson é16 lakosoknak.



Jaras teriiletér6l a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd
munkatarsaval valo el6zetes személyes egyeztetés alapjan vehetik igénybe.

Csaladkonzultacié, csaladterapia

Célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak eldsegitése, kozottiik
megallapodas létrehozasa, as annak minden fél részérél torténd betartdsa. A
szolgaltatast csak csaladsegité kollégaval torténé személyes egyeztetés alapjan
lehet igénybe venni a Szigetszentmikloson él6 lakosoknak. Jaras teriiletérél a
helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsaval valo elézetes

személyes egyeztetés alapjan vehetik igénybe.
Mediacié

Célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak elGsegitése, kozottiik
megallapodas létrehozasa, as annak mindkét fél részér6l torténd betartisa. A
szolgaltatast csak csaladsegité kollégaval torténd személyes egyeztetés alapjan
lehet igénybe venni a Szigetszentmikléson él6 lakosoknak. Jaras teriiletérdl a
helyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsaval valo elézetes
személyes egyeztetés alapjan vehetik igénybe.

Kapcsolattartasi iigyelet

Célja lehetdséget biztositani a gyermek, valamint a kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult sziil6 (nagysziil, stb.) szamara arra, hogy semleges helyszinen, nyugodt,
biztonsagos koriilmények kozott talalkozhassanak egymassal. Az tigyelet
péntekenként 13.00-18.00 ora kozott tart nyitva. A kapcsolatiigyelet iinnepnapokra
es6 péntekeken, valamint az év két utols6 hetének péntekén zarva tart.

Készenléti szolgalat

Célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas nyajtasa. A
készenléti szolgalat egy allandéan hivhaté telefonszam biztositasaval lett
megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszerti segitséget
tudjon nydajtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgoésitani. A telefonos készenléti
szolgalat a 06-20/404-5251-es telefonszamon hivhato.

Szakmai tamogatas nyajtasa az ellatasi teriilletén miikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara

Ennek keretében havonta esetmegbeszélés tatasa a szolgalatok szamara és sziikség
szerinti konzultacié biztositisa. Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nydjtott
szolgaltatasokrol, az azt érint6 valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas
személy, illetve szervezet dltal nytjtott, kozvetithet6 szolgaltatasokrol.

Utcai, lakételepi szocialis munka



Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztets, szabadidejét az
utcan toltd, kall6do, csellengé gyermek segitése. Valamint a lakdhelyérdl
onkényesen eltavozo, vagy a sziildje (gondozéja) altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkill maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének
el6segitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasaban részesitésének kezdeményezése. Célja a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok szervezése a
jaras teriiletére vonatkozodan, az érintett gyermek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineke, vagy csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetéleg szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

s 0,

Menekiiltek integraciéjanak segitése

A menedékjogot kér6é menekiilt tarsadalmi beilleszkedése a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kozremiikodésével valéosul meg. A Bevandorlasi
Hivatallal val6é integracios szerz6dés megkotése utan, a kikoltozést kovetden a
Kozpont munkatarsa all kapcsolatban az iigyféllel és a szerz6désben, valamint az
1993. évi II. torvényben meghatarozottak szerint segiti. ennek értelmében a
Kozpont segitséget nyajthat munkakeresésben, o6vodaba, iskolaba valé
jelentkezésben, magyar nyelvtanulasi lehetdség keresésében. Segit felvenni a
kapcsolatot civil vagy onkormanyzati szervezetekkel, munkaiigyi kozponttal,
igény szerint egyhazakkal.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység (2018. januar 1-t6l)

A  koznevelési intézménybe jar6 gyermekeknek, azok csaladjanak, az
intézményben dolgozd pedagdégusoknak nyajt tamogatast azaltal, hogy egyéni és
csoportos formaban segiti:

» agyermeket a koranak megfelel§, nevelésbe, oktatasba valo
beilleszkedésének, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

o agyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesités akadalyozo
tényezdk feltarasat és megoldasat,

o agyermek a tanulmanyi el6meneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsol6dé lehetdségei kibontakozasaban

» agyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben,
valamint a nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban.

Kivaltassal kapcsolatos esetmenedzseri feladatok (2017. januar 1-t61)



