LAKOSSAGI TAJEKOZTATO AZ ORVOSI UGYELET
MUKODESEROL

Tisztelt lakossag!

Ezlton tajékoztatjuk Dunavarsany, Délegyhaza, Majoshdza lakossagat, hogy a siirgdsségi
orvosi iigyeleti betegellatasat a Medical-Provisor Kdzponti Orvosi Ugyelet Kft. végzi 2013.

januar 1. ota. Az tigyeleti ellatas rendje az alabbiak szerint torténik.

Mikor érheto el az ligyelet?

Az tigyeleti id6 hétkdznapokon 16-08 oraig, hétvégén és iinnepnapokon folyamatosan (24
oraban) tart. Ebben az idében lehet az iligyeleti rendel6ben ellatasra jelentkezni, vagy

telefonon az iigyelet segitségét kérni a 06-24/472-010 vagy 06-1/301-6969 telefonszamon.

Milven esetekben kérjék az iigvelet segitségét?

Az orvosi lgyelet feladata kizarolag a silirgdsségi esetek ellatasa, azaz elsésorban heveny
megbetegedések, vagy mar meglévé betegség allapot-rosszabboddsa esetén kell
mindenképpen az iigyelethez fordulni, amikor azonnali beavatkozas nélkiil fennall a tartos
vagy maradandé egészségkarosodas veszélye.

Idiilt megbetegedések gondozéasa, banalis megbetegedések, halaszthatd korallapotok esetén
lehetdség szerint a haziorvosi rendeléseket vegyék igénybe, hiszen ligyeleti idoben 1ényegesen
nehezebben elérhetd ¢és kisebb szdmt a rendelkezésre 4ll6 diagnosztikus és terapias
lehetdségek szama, valamint a siirgds sziikség fogalomkorébe nem tartoz6 allapotok ellatasa a
valdban slirgds esetek ellatasatol veszik el a szabad kapacitést, veszélybe sorolva ezaltal az
¢letmentd beavatkozasok megfeleld idéfaktorral torténd megkezdését.

Rendszeresen szedett gyogyszerek esetén gondoskodjanak a haziorvosnal idében torténd
feliratasrol. Ugyeleti idében csak ujonnan sziikségessé valt vagy életmentd gyogyszereket
tudunk felirni, timogatott gyogyszerfelirasra ez esetben sincs lehetdség!

Hirtelen fellépd sulyos panaszok, ¢letveszélyes allapotok, balesetek, kozteriileti rosszullétek
esetén a lakossag kozvetleniil is kérheti az Orszagos Mentdszolgalat segitségét a 104-es

segélyhivo szamon! Kozteriileten illetve sportrendezvényeken torténd ellatashoz



elengedhetetlen az Orszagos MentOszolgalat részvétele az ellatasban, ezért érdemes régton
Oket riasztani, hiszen kozteriileti vagy munkahelyi rosszullét esetén az iligyelet részére nem all
rendelkezésre a betegvizsgalat elvégzéséhez megfeleld helyiség, igy ezen ellatdsok esetén a
mentdautd adta infrastrukturalis lehetdségek biztositjak a megfeleld vizsgalatot. .
Amennyiben bizonytalanok a beteggel valo teend6t illetden, kérjék bizalommal telefonon
keresztiil az ligyeletes ndvér segitségét, aki készséggel felvildgositdst ad a sziikséges
teenddkral.

Egyre suiribben fordul eld, hogy nem siirgdsségi problémakkal keresik fel a kézponti orvosi
tigyeleteket, illetve az azonnali helyszinre vonulas hianyat kérddére vonjak kollégainktol. Sok
esetben tobb hivas érkezik egy idoben ligyeletiinkre, melyet a szakképzet ndvérnek siirgdsségi
szempontbol sorba kell rendeznie. A telefonban feleslegesnek tlind kérdések garmadaja ezen
osztalyozast segitik, s ez természetesen sokszor terhesnek tlinhet a hozzatartozoja allapotaért
aggodd bejelentd szamara, mindazonaltal elengedhetetlen a megfeleld osztalyozés
szempontjabol. Nem ok a siirgdsségi ellatas igénybe vételére a haziorvosoknal kialakult
hosszas varakozasi id6, a hetek 6ta tartd enyhe, nem muld panaszok kivizsgaldsa, a magany,
vagy a panaszok nélkiili altalanos kivizsgalas. Ezek és az ezekhez hasonlé bejelentések nem a
siirgds sziikség fogalomkorébe tartoznak, s vesz€élybe sodorhatjak a valodi siirgdsségi
betegellatast.

Hol torténik iigyeleti idoben a betegek ellatasa?

Ugyeleti idében a betegek ellatdsa Dunavarsany Habitat utca 22-24. szam alatti
Egészséghazban talalhatd iigyeleti rendeloben, vagy a beteg lakdsan torténhet. Kérjik a
tisztelt lakossagot, amennyiben lehetséges, ligyeleti ellatas céljabol az orvosi ligyeleti rendel6t
vegyek igénybe, és csak valoban sziikség esetén hivjak hadzhoz az ligyeletet, hiszen a lakdson
torténd ellatas a rendelében torténd ellatashoz képest akar tobbszords idot is igénybe vehet, a
miszerezettség, s az infrastrukturdlis lehetéségek pedig a rendeléi ellatdshoz képest

elenyészoek.

Telefonos segitségkérés, helyszinen (lakason) torténé betegellatas

Lakason torténd ellatast a 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében fekvObeteghez, sériilthez,
folyamatos gyogykezelésre szorulo beteghez lehet kérni.

Lakason torténd ellatasi igény esetén az orvosi ligyeletet a 06-24/472-010 vagy
06-1/301-6969 telefonszamon érhetik el.



Lehetdség szerint felnott kort bejelentd telefondljon! Telefonos segitségkérés esetén még igen
sulyos helyzetben is 6rizzék meg nyugalmukat, hiszen igy van lehetdség a sziikséges adatok
leggyorsabb felvételére, és a beteg lehetdség szerinti leggyorsabb ellatasara!
Tajékoztatjuk a lakossagot, hogy a telefonos beszélgetés rogzitésre kertil!
A telefonszamon az tigyeletes ndvér jelentkezik be, aki felveszi a beteg adatait és panaszait.
Ehhez sziikség van:

- abeteg nevére

- sziiletési idejére

- tartozkodasi helyére

- pontos panaszaira

- abejelentd nevére

- abeteg elérhetdségi telefonszamara.
A hivas gyors felvételéhez kérjiik, a fenti adatokat készitsék eld!
Kérjiik, hogy lehetdség szerint maga a beteg telefonaljon, vagy tartozkodjon a kozelben,
hiszen a pontos panaszokat leginkdbb maga a beteg tudja elmondani. Amennyiben lehetséges,
testhomérsékletét (1azat), vérnyomadsat, pulzusszamat, vércukor szintjét mérjék meg, és ezt
jelezzEk a telefonos ndvér felé. A ndvér altal feltett kérdések az Orszagos Mentdszolgalat altal
kiadott utmutatasok alapjan keriiltek Osszeallitasra. Kérjiik, hogy ezekre minél pontosabban
igyekezzenek vélaszolni!
Az ligyelet kiérkezéséig, ha szabadon van kutya, akkor kdssék meg, vagy zarjak el, hogy ne
akadalyozza a segitségre sietOket a bejutasban. Kellemetlen helyzet addédhat abbol, ha a
segitség megkezdése a szabadon ugralo, csaholo kutya jelenléte miatt késik. Kérem csengd és

hazszam hianyaban segitség kollégainkat a tdjékozddasban, s a helyszinre torténd bejutasban.

Ugyeletiinkon belsé mindségbiztositdsi rendszert miikddtetiink. A telefonhivasok minden
esetben rogzitésre keriilnek, igy panasz esetén, vitatott helyzetekben azok visszahallgatasra
keriilnek. Az orvos szakmai ellatassal kapcsolatos panaszokat az ligyelet orvos szakmai
vezetdjével minden esetben kivizsgaljuk, s azokra adekvat valaszt adunk. Kérem Ondket,
hogy a jovOben a felmeriilé kérdésekkel, problémakkal az iigyelet vezetését keressék meg,
vagy jelezzék panaszukat a betegjogi képviselonek. Az internetes kozosségi feliileteken
torténd, fél informaciokra tdmaszkodo, orvos szakmailag teljesen megalapozatlan rossz hirnév
keltés hibas magatartas, az ott elhangzottakkal kapcsolatban mindenki biintet6jogi
felel0sséggel tartozik. A vitas kérdések rendezésének tekintetében a kdzosségi oldalak nem a

megfeleld platformok.



Mi torténhet a beteggel telefonos segitségkérés esetén?

Fenti adatok ismeretében az ligyeletes névér dont a tovabbi teenddkrdl, melyek a kovetkezok
lehetnek:

- Telefonon keresztiil tanaccsal ellatja a beteget a kovetkezd haziorvosi rendelés
kezdetéig, és a beteg vizsgalata a haziorvosanal fog megtorténni a legkdzelebbi
rendelési idében.

- A beteg rendeldbe torténd behivasa.

- Az lgyeletes orvost a beteghez a helyszinre kiildi, ¢s a beteg ellatasa tligyeleti
idében a beteg tartozkodasi helyén fog megtorténni.

- Ertesiti a Mentészolgalatot, amely a helyszinre vonul, és a beteget korhazba
szallitja.

Amennyiben a beteg 4llapotaban valtozas all be, azonnal értesitsék ismételten az Ugyeletet!

Az iigyeleti betegellatas sorrendje

Ugyeleti iddben a betegek ellatasdnak sorrendje sem a rendelében, sem lakason nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem tugynevezett slirgdsségi sorrendben torténik. Azaz
elsdként mindig a legstlyosabb allapott beteg kertil ellatasra.

A Dbeteg szamdra sulyos, riasztd panaszok 1is lehetnek konnyebb megbetegedés
kovetkezményei, és enyhe tlinetek is lehetnek stlyos allapot kdvetkezményei. A betegek
allapotanak megitélése, a siirgdsségi sorrend felallitasa ezért igen nagy szakértelmet kivan, és
mindezekre tekintettel ez az ligyeletes orvos vagy szakapolé feladata.

Uj beteg jelentkezése, vagy a mar ellatasra jelentkezett beteg allapotanak véltozasa esetén az
aktualis ellatasi sorrend természetesen moddosulhat. Ezért igen fontos, hogy az ligyeleti
személyzetet a beteg allapotdnak valtozasarol azonnal €s pontosan tdjékoztassak.

Mindez az enyhébb panaszokkal, stabil allapotban levd betegek esetén akar tobb oOrés
varakozast is eredményezhet. Tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik, hiszen ennek nem a
betegek felesleges varakoztatasa, hanem a legstlyosabb allapoti betegek lehetdség szerinti

leggyorsabb ellatasara valo torekvésiink az oka!

Célkitiizéseink

Célunk hogy a lakossag szamara tigyeleti idében is igen jol képzett szakemberekkel, magas
szinvonalu, gyors ¢és szakszeri slirgdsségi ellatast biztositsunk. Tarsasagunk ezért az

egészségiigyi agazatot sujtd sulyos humdan erdéforras krizis ellenére is magasan képzett



szakemberek bevonasaval, korszerii gyogyszer és eszkozparkkal biztositja az ligyeleti
betegellatast.
Céljaink megvaldsitasahoz azonban elengedhetetlen a lakossag hatékony kozremitkodése is,

melyhez ez uton is kérjiik szives segitségiiket!

A tovabbi hatékony egyiittmiikodés reményében tisztelettel

Fabian Lajos

ugyvezeto

Medical-Provisor Kft.



