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NEMZETI HULLADTKGAZDALKODASS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELD 711,

Tisztelt Ugyfeliink!

A hatékony, fenntarthaté és &tlathato hulladékgazdalkodds érdekéhen a jovében az NHKV Nemzeti
Hulladékgazddlkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zartkoriien Miksds Részvénytdrsasag végzi  a
kbzszolgaltatasi dij szamlazasat és a dijak beszedését.

Ez miért el6nyds?
- hosszutévon biztositottak maradnak a rezsicstkkentés eredményei,
- valtozatlan drak mellett, magasabb szinvonalt lesz a hulladékszallitasi szolgaltatas,
- biztositott lesz az gtidthatdsag, a fenntarthatdsag és a megbizhatdsag.

Kell-e valamit tennie?

A jogszabalyi el6irasok alapjén meghatarozott adatkezelési szabalyok szerint a kozszolgaltaténal nyilvantartott
adatait, eltéré rendelkezésének hidnyaban véltozatlan formsban kezeljlik tovabh, amely 2016. évben a meglévs
kdzszolgdltatdi ugyfélszolgalatok teljes kér bevonasaval biztositott,

Fizetés:
- ha On kordbban ,sarga csekken” fizette a kézszolgaltatasi dijat, akkor a szdmla automatikusan ennek
megfelel§en kerll kiallitasra.

ha On kordbban csoportos beszedési meghizassal fizetett, akkor a csoportos beszedést kezel§ bank
automatikus modositja a csoportos beszedési meghizas kedvezményezettjének adatait az elsé
dijleemelés id&pontjdig. Ha ezzel nem ért egyet, kérjlk, hogy a tdjékoztatdnk kézhezvételéts
szamitott 8 napon belill sziveskedjen bankjandl eljdarni és sajat hataskérben a dijffizetési modot
megvaltoztatni a kézszoigdltatd Ggyfélszolgalatanak megfelel6 tajékoztatdsa mellett és ez esetben
jelenlegi szamlajat kérjlik dtutaldssal, vagy az dgyfélszolgédlaton torténd befizetéssel kiegyenliteni.

Amennyiben ilyen fizetési format még nem valasztott, vegye fel a kapcsolatot bankjava! és
sziveskedjen megadni az azonositd szamat és az NHKV Zrt. A25456790T085 azonositojat.

- ha On korébban bankszamiarél allando atutaldssal fizetett, akkor a szdmlavezetd banknal kell kérnie
az atutalds két adaténak (a kedvezményezett nevének és szamlaszamanak) modositésat, vagy azt a
bank online fellletén kell médositania.

Adatok: Nemzeti Hulladékgazdalkodas Koordinald és Vagyonkezeid Zrt.,
bankszamlaszam: 10300002-10654068-49020658

Szamlazas:

- aki eddig havi szamiat kapott, most az elmaradds miatt aprilis, mdjus, junius, julius és augusztus
hénapokrdl 1-1 db havi szdmlat kap, kilénbozé fizetési hataridSkkel. A jév6ben tovabbra is havi
szamlat fog kézhez kapni, a mdr megszokott rendben.

- akieddig negyedéves szamidt kapott, a tovabbiakban is negyedévente fog szamlat kézhez kapni.

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezlton is kdszénjik segitd egylittm(ikodését. Bizunk abban, hogy a hulladékgazdalkoddsi rendszert érinté
atalakitdsok mielbb az On szamara is érzékelhets mindségi javuldst fognak eredményezni. Kérdés esetén
forduljon bizalommal az NHKV Zrt. munkatarsaihoz, valamint a kozszolgdltaté eddig megszokott
tgyfélszolgdlataihoz.
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Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrd! sz616 2013, évi CLXXXVIIL torvény 10. §-a az aldbbiakat irja el6:

"p szolgdltatd kételes a szamlén alkalmazott, a felhaszndlék szdmdra nehezen érthetd szakkifejezések
magyardzatdt rendszeresen, legalabb évente egyszer a szamldhoz csatoltan megadni.”

Tarsasagunk a torvény eldirdsanak jelen tdjékoztatéval tesz eleget. Az egységes szémlaképréi sz6l6 torvény valamennyi
szolgéltatd részére meghatdrozta, hogy az elvégzett szolgdltatds utan jard dijakrol sz6l6 szamla mit és hogyan tartalmazzon.

Cimzés: A cimzés rész az Ugyfél postazasi nevét és cimét tartalmazza. (Ez latszik ki az ablakos borftékbol.)
Ogyfélszolgalat elérhetéségei: Ebbl a részbdl az Uigyintézés lehetséges modjairdl, helyérd! és id6pontjarol tdjékozodhat.

Az igyfél adatai: Itt szerepel a szamlén az tgyfél (felhaszndld) neve, cime és azonositdja. A felhasznaldi azonositd
elsésorban az Ugyintézés soran fontos adat, mely Ont egyértelm{ien beazonositja. A felhasznald neve és cime a szolgéltatds
igénybe vevdjét mutatja meg.

Megtakaritdsi informécidk: It taldlhaté a rezsicsokkentés kévetkeztében az adott elszamolasi id&szakban megtakarftott
sszeg, és annak felhalmozdddsa. Az elszamolt id8szak megtakaritésénak mértéke az id8szak rezsicskkentéssel, illetve
rezsicsdkkentés nélkil kiszamolt brutté szamlaértékeinek kildnbdzete.

A szamlafizetével kepcsolatos informdcidk: It talalhaté a szémla kifizet6jének azonositéja, neve €s cime. Ha a szamlat nem
az Ugyfél, hanem egy téle eltérd mas fizets egyenliti ki, akkor ez a rész az eltérd fizetd adatait tartalmazza.

Szamlaszam, fizetési méd: A jelen szédmla sorszamdt és a fizetési médot tartalmazé rész. A fizetési mod a postai atutalds

{csekl).

A teljesités és szémla kelte, szolgditatds megnevezése: A szamla kelte a szamla elkészitési datumét jelenti, a teljesités kelte
pedig az idészakonkénti elszamolast folyamatos szolgaltatds miatt megegyezik a szamla fizetési hataridejével. A szolgaltatas
megnevezése: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds.

Szaémlarészletezd: Bz a rész tartalmazza
a. aszolgaltatds megnevezését és a szamldzasi id6szakot,
b. a havi netto dijat (egészre kerekitve), mely az edények darabszama, edényenkénti nettd egységar és az Urités
szorzata,
c. az AFA tdrvény szerint felszamitando addmértéket,
d. az AFA Osszegét (egészre kerekitve),
az AFA-val ndvelt brutté értéket.

Ha az elszamolt idészakon belill véitozas kovetkezik be, akkor a szamladzas részid6szakokra bontottan torténik, a szamlazas
gyakorisaga szerinti periddusok figyelembevételével

Amennyiben a telepiilés dnkormdanyzata az arra jogosult lakosok szaméra kedvezményt biztosit, akkor ez is megjelenik a
szamla 6sszegét csokkentd kiildn sorként. Esetenként az Ugyféinek a szamlakészités el6tt tdlfizetése is lehet. llyenkor a
készUl6 szdmla fizetendd dsszege a tulfizetéssel csokkentésre kerdl.

Aktudlis egyenleg: A folybszamla egyenleg sor a szamla elkészitését megelSz6 15 nappal érvényes egyenleget mutatja, mely
dsszeghbe mar a jeien szamia is beszamitdsra keriilt. (A pozitiv Gsszeg a tartozast, a negativ pedig a tllfizetést jelenti.)

Széamlaval, a szamlan feltlintetett adatokkal kapcsolatban a kdzszolgéltaté altal - megbizasunkbél mikodtetett — alabbi
gyfélszolgalati elérhetdségeken allunk az On rendelkezésére.

Személyes lgyfélszolgalat: Telefonos és elektronikus ligyfélszolgdlat:
23320 Dunaharaszti, FS at 46. (DHRV éplilet} Telefon: 06-30/6654021, 06-1/421-0065
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Tisztelt Ingatlianhaszndlé!

Eziton tajékoztatjuk Onéket, hogy Dunavarsiny varosban a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast
hatarozott idejii szerzoédéssel

2016. oktéber 1-t61 a VERTIKAL NONPROFIT ZRT. latja el.

A hulladékok begytijtését és szallitasat alvallalkozoként a MULTISZINT Kft. (1201 Budapest, Attila
u. 62.) végzi. Szallitassal kapesclatos bejelentés, informaciékérés: Telefonon: +36-30/665-4021
vagy e-mail-en: ugyfelszolgalat@multiszint.hu

A haztartasi szilard hulladékszallitasi rend nem valtozik, az eddig megszokott napokon torténik
a telepiilésen. Kérjiik Ondket, hogy a megszokott rend szerint helyezzék ki hulladékaikat az ingatlan
elotti utszélre, legkésdbb a szallitasi napot megeldz6 estig.

Az el6zb szolgaltato. a MULTI-DH Nonprofit Kft. tobblethulladék gyiijt6 zsakjat 2016. december 31 .-
ig elszallitjuk.

A szelektiv _hulladékok (mianyag, papir és fém, csomagolasi hulladék) elkiilénitett, hazhoz mend
begyiijtésct és elszallitasat a tovabbiakban is minden paros héten biztositjuk a lakossag részére. Az
iiveg hulladékek gytjtését. a megszokott mddon, kilon hazhoz mend jarattal végezziik, szintén
minden paros héten. A szelektiv hulladékok gytijtéséhez a kihelyezett mennyiséggel egyezé emblémas
cserezsdkot a szallitds napjan biztositunk, azonban ezen feliil is korlatlan mennyiségben, barmilyen
attetsz0 zsakban kihelyezhetok a hulladékok.

Tarsasdgunk aprilis 1. és oktober 30. kdzott havi egy alkalommal a zéldhulladékok begyiijtését a
KOREP-SZOL.G Kft. (Dunaharaszti, 5l-es Gt, dunaharaszti szennyviztelep mellet)
hulladékgyiijté pontonjan torténd atadas lehetdségével szervezi 110 liter terjedelemben, tovabba
6sszel, (november vagy december honapban) egy alkalommal hazhoz mend z6ldhulladék gyiijtést
szervezlink. Az ,,4g” z0ldhulladékot max. 1,5 m hosszasagra darabolva, kétegelve, a levelet valamint a
fuivet zsakokban kérjik kihelyezni a szallitas napjat megel6z0en az ingatlan elé. Januar honapban két
alkalommal szallitjuk el a kihelyezett feny6fakat.

A lomtalanitdst évente ingatlanonként egy alkalommal (ingyenesen 2 m*-ig) hazhoz mené rendszerrel
végezzik el. amely folyamatosan igényelhet6. A fomtalanitas e modon torténé elvégzése a lakossag
szamara kényelmesebb. figyelembe véve, hogy nem kell egy meghatarozott idéponthoz igazodni.
L:ls6sorban e-mailen (ugyfelszolgalat(@multiszint.hu), de telefonon (+36 30 665-4021) is lehetdséget
biztositunk az idépont egyeztetésére. Lomtalanitds alkalmaval a haztartasban feleslegessé valt
hasznalati targyakat, eszkdzoket, biitorokat szallitjuk el.

A nagydarabos lom (pl. butor) kivételével a kisebb méretii anyagok a hatékonyabb elszallitas és
szétszOrodas megakadalyozasa érdekében kizarolag bezsakolva, kitegelve kerlilnek elszallitasra.

Nem tartoznak a lomtalanitas korébe, igy nem kerlilnek elszailitasra:
- gally, salak, tragya, szalma, egyéb novényi €s allati hulladék, épitési hulladék, egyéb ipari
hulladék;
- veszélyes clektromos, clektronikai késziilékek (pl. TV-késziilék. hiitégép...):
- veszélyes hulladékok, gumiabroncs;
- heti szallitas korébe tartozé haztartasi, valamint termelési tevékenységb6l szarmazo hulladék.



Az tgyfélszolgalai rendszer keretében a problémak, panaszok, észrevételek megoldasara a
VERTIKAL Nonprofit Zrt., a kozponti ligyintézési helyén (Polgardi, Szabadsig u. 26.). valamint
telefonos  ¢s  internetes  kapcsolattartassal  (tel.:22/576-070,  fax.  22-576-071,  honlap:
www.vertikalzrt.hu; e-mail: penzugy(@vertikalrt.hu) 4llunk a fogyasztok rendelkezésére a hét ot
napjan.

Kozponu iigyiniézés helyén: Hétfs, Kedd, Csiitortok: 07.00 - 16.00; Szerda: 07.00 - 19.00; Péntek:
(7.00 13.00 ora kozott tudjak elérni kollégainkat. Telefonon torténd megkeresés esetén az
ligy{¢lszam hidnydig a 2. mellék taresazasa sziikséges, azt kovetden pedig az 1. mellék taresazhato.

Dunavarsany varos ingatlanhasznaloi altal igénybe vehetd, kihelyezett iigyfélszolgdlati iroda, 2330
Dunaharaszti, F6 Gt 46. szam alatt taldlhaté, minden héten hétfé: 8,00-16,00 oraig. Egycb
munkanapokon a 1201 Budapest, Attila utca 62. alatt: 8,00-16,00 6ra koz6tti nyitva tartassal érhetd el.
A kihelyezet Ggyfélszolgalatunkon adatvéltozas, sziineteltetés, megsziintetés, 0j igény bejelentési
iigyeiket intézhetik, és a tdbblethulladék gydjtd zsakot a szamlafizets ingatlanhasznalo, vagy
meghatalmazottja alairassal 4tveheti, a helyszinen fizetni nem lehet, a kdzszolgaltatast az NHKV Zrt
fogja utdlagosan szamlazni.

Kozszolgaltatds: dijf mértéke

A hulladékrél sz6l6 2012.évi CLXXXV. tdrvény 91 §.-a értelmében a természetes személy
ingatianhasznalo részére kiallitott szamlaban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasért
fizetendd szolgéltatasi egységre jutd Osszeg nem haladhatja meg, a telepiilési Onkormanyzat
rendeletében megallapitott, 2012, 4prilis 14. napjan alkalmazott dij legfeljebb 4,2 %-kal megemelt
dsszegének a 90 %-at. Fenti szabalyozasnak megfelelve 2016.12.31-ig minden természetes
ingatlanhasznalo szamara biztositjuk a 10%-os rezsicsdkkentést. A telepiilési hulladékszallitast
kdzszolgaltatas igénybe vétele a hatalyos jogszabalyok szerint kitelez8. A szamlat a dijbeszedésre
jogosult NHKV Zrt. 2016. évben negyedévente allitja ki.

Dijak természetes személyek, intézmények részére (rezsicskkentett)

60 literes edényzet 3.523 Ft+Afa/negyedév
80 literes edényzet 3.731 Ft+Afa/ negyedév
120 literes edényzet 4.134 Ft+Afa/ negyedév
240 literes edényzet 8.281 Ft+Afa/ negyedév
1100 literes edényzet 51.246 Ft+Afa/ negyedév
Tobblethulladék gyjtd zsak 120 literes 487 Ft+Afa/zsak

A nem ftermészetes személy igénybevevének (jogi személyek. vallalkozasok, iizletek, stb.) az uj
kozszolgaltatoval hulladékszallitasi szerz6dést kell kdtnie. A szerz6déskotést az alabbi ligyintézonél és
elérhetdségen kezdeményezhetik: Mentolai Gabor +36 20 960 6253, ugyfelszolgalat(multiszint.hu és
Parragné¢ Hajdd Gydngyi +36-22-576-070.

Dijak nem természetes személyek részére:

60 literes edényzet 3.926 Ft+Afa/iirités
80 literes edényzet 4.160 Ft+Afa/iirités
120 literes edényzet 4.602 Ft+Afa/iirités
240 literes edényzet 9.217 Ft+Afa/iirités
1100 literes edényzet 57.122 Fi+Afa/iirités
Tobblethulladék gyijtd zsak 120 literes 542 Fi+Afalzsak

Polgardi, 2016. oktober 10.

Tiszteletter:
VERTIKAL
KOZSZOLGALTATO NONPROFIT
ZRT.



